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Di  cosa
ci  occupiamo?

everis  è  una  multinazionale  di  consulenza  che  collabora  con  
le  più  importanti  aziende  di  tutti  i  settori  sviluppando  alleanze  

a  lungo  termine  per  aiutarle  a  vincere  le  loro  sfide  di  business  

attraverso  il  sapere,  il  talento  e  le  tecnologie  dell’informazione.  

Naturalmente  puntiamo  all’innovazione,  ad  essere  un  passo  

avanti,  pensando  a  come  offrire  qualcosa  di  nuovo  ai  nostri  

clienti.

  

  

  

  

  

Le  persone
di  everis

 

La  nostra
crescita

?

www.everis.com

everis  sviluppa  la  sua  attività  di  consulenza  in  strategia,  
business,  applicazioni  tecnologiche  e  outsourcing  di  

sistemi  e  processi,  nei  seguenti  settori:

Telecomunicazioni  

Banca

Assicurazioni

Trasporti

Pubbliche  Amministrazioni

Industria

Energia

Atteggiamento  positivo  è  la  parola  chiave.  Questa  è  la  
vera  differenza.  

Così  come  le  persone  di  questa  azienda  hanno  offerto  il  loro  

talento  e  la  loro  volontà  sin  dal  primo  giorno,  gli  stessi  sono  

responsabili  non  solo  della  concretizzazione  dei  progetti,  

ma  anche  che  questi  diventino  un  successo  per  i  nostri  clienti.

Quando  un’azienda  offre  talento  ed  esperienza,  la  sua  

ricchezza  più  importante  sono  le  persone.  Perciò,  in  everis
abbiamo  un  modello  di  gestione  delle  persone  veramente  

unico:  tutti  siamo  proprietari  dell’  Azienda.
Ciò  significa  che  in  everis  condividiamo  i  benefici  che

produciamo.  E  non  c’è  qualcosa  di  più  stimolante  che  essere  

padrone  del  proprio  destino.

L’impegno  che  un  professionista everis  ha  con  i  progetti  e  
con  i  clienti,  è  unico.

Lo  è  anche  il  rapporto  che  nasce  fra  i  colleghi  di  lavoro.  Sapere  

che  se  il  nostro  collega  fa  le  cose  bene,  le  fa  bene  per  tutti,  

crea  un’azienda  solida  in  grado  di  fornire  il  miglior  servizio  

possibile.  

Sentirsi  direttamente  responsabili  degli  obiettivi  raggiunti  ci  

obbliga  ad  essere  più  imprenditori,  più  flessibili  ed  a  rispondere  

meglio,  sia  come  professionisti  sia  come  azienda.

E  ciò  conferisce  il  grado  di  autonomia  necessario  per  eliminare  

i  processi  burocratici  di  altre  compagnie.  

In everis   le  decisioni  si  prendono  con  l’agilità  e  velocità  che  il  
business  esige,  mantenendo  sempre  la  migliore  qualità  in  tutte  

le  fasi  del  processo.

Per  crescere  come  azienda  bisogna  lavorare  bene.  

Bisogna  avere  una  forte  determinazione,  un  

impegno  serio  e  reale,  e  la  volontà  di  tutti  i  collaboratori.

E,  soprattutto,  capacità  per  sviluppare  le  migliori  soluzioni,  

facendo  diventare  il  proprio  successo  quello  dei  nostri  clienti.

Siamo  attivi  nei  seguenti  paesi:

L’impegno
con  il  cliente

Cosa  possiamo
offrire  alle  banche?

L’impegno  con  il  cliente  è  la  base  fondamentale  di  qualsiasi  

business.  Questa  idea  così  semplice  è  l’essenza  di  tutti  i  nostri  

progetti.  Per  questo  abbiamo  costruito  un’organizzazione  

forte,  che  gira  intorno  a  questo  concetto  essenziale.

Abbiamo  suddiviso  il  nostro  servizio  in  macro-settori  per  offrire  

un  servizio    flessibile,  dinamico  ed  integrale.

everis  business  consulting

porta  avanti  progetti  di  strategia  corporativa,  consulenza  

in  affari  e  consulenza  di  processi.  La  sua  attività  è  orientata  

alla  conoscenza  settoriale,  all’innovazione  di  servizi  e  alla  

specializzazione.

Outsourcing  di  Processi  di  Business

everis  bpo

presta  servizi  di  esternalizzazione  di  processi  di  business  

sotto  certi  accordi  di  livello  di  servizio,  permettendo  ai  

nostri  clienti  di  avere  una  maggior  capacità  interna  per  

orientarsi  a  funzioni  di  più  alto  valore  per  il  loro  business  

e  un  elevato  controllo  della  qualità  del  servizio  e  dei  costi  

associati.

Fabbrica  di  Software

everis  centers

gestisce  l’utilizzo  di  centri  di  alto  rendimento.  Questa  area  

conta  sulla  struttura  e  sulle  capacità  per  svolgere  attività  in  

forma  industrializzata  con  un  alto  livello  di  produttività  ed  

efficienza.  Attualmente  ci  sono  centri  di  alto  rendimento  a  

Madrid,  Barcellona,  Siviglia,  Murcia,  Alicante,  Buenos  Aires,  

Santiago  del  Cile  e  San  Paolo.

Innovazione  e  diversificazione

everis  innova  ed  everis  initiatives

everis  innova  sistematizza  l’innovazione  al  fine  di  contribuire  

a  posizionare  l’azienda  come  leader  nella  trasformazione  

di  un  vantaggio  competitivo  singolo  e  collettivo,  

imprenditoriale  e  sociale,  differenziale  e  sostenibile.  Everis  

innova  favorisce  la  creazione  di  piattaforme  in  rete  su  cui  

produrre  un’innovazione  insieme  ai  clienti,  fornitori,  ecc.,  

secondo  le  tendenze  attuali.

everis  initiatives  è  una  parte  essenziale  della  strategia  per  

trasformare  everis  in  un  gruppo  aziendale  di  portata  

internazionale,  promuovendo  e  incentivando  il  carattere  

imprenditoriale  e  il  talento,  ha  come  missione  il  lancio  e  

lo  sviluppo  di  nuovi  affari.  

everis  solutions

Outsourcing  di  Sistemi  e  Applicazioni  

everis  outsourcing

unità  di  servizio  specializzata  in  strategia,  consulenza,  

progettazione,  gestione  e  prestazione  di  servizi  

di  outsourcing,  che  fornisce  esperienza  propria,  i  buoni  

risultati  riconosciuti  dal  mercato  e  gli  strumenti  che  danno  

le  risposte  alle  necessità  di  ogni  cliente.  

si  occupa  della  progettazione  ed  attivazione  di  soluzioni  

tecnologiche  e  della  gestione  di  outsourcing  (applicazioni,  

infrastrutture  e  processi).  Potenziando  l’uso  di  metodiche  

che  ne  assicurino  la  qualità,  il  trasferimento  ai  centri  di  alto  

rendimento  e  la  specializzazione  funzionale  e  tecnologica.

Cos’è  
l’innovazione  per  noi?

In  everis,  l’innovazione  sta  nello  spirito  di  coloro  che  
la  delineano.  Innovare  è  pensare  non  solo  una  soluzione,  

ma  anche  migliorare  il  business  dei  nostri  clienti.  

L’innovazione  in  everis  ha  un  solo  obiettivo:  fornire  alle  
aziende  le  migliori  soluzioni  e  servizi  possibili,  anche  quelli  

che  non  esistono  ancora.  Innovare  è  qualcosa  che  ci  fa  

crescere,  e  fondamentalmente  fa  crescere  chi  si  affida  ad

everis.

Abbiamo  creato  everis  per  provare  una  nuova  impostazione  
di  consulenza  fondata  su  un  modello  di  business  e  di  gestione  

innovativi.

Il  nostro  modello  di  proprietà,  il  nostro  modello  di  rapporto  con  

i  clienti,  il  nostro  modello  di  retribuzione,  la  nostra  offerta  di  

servizi,  la  nostra  fondazione  everis,  sono  le  fondamenta  
aziendali.

Ci  reinventiamo  periodicamente  al  ritmo  delle  nuove  realtà  che  

ci  circondano  e  delle  nostre  realtà  interne,  restando  sempre  

fedeli  ai  nostri  valori  originali.

Main  service  o ering

Management  
Informa on  
Systems

Banking  balanced  scoreboard  

solu ons  &  repor ng

Compliance:  Regulatory  and  

Financial  repor ng

Big  Data  end-‐to-‐end  solu ons

Customer  
Rela onship  
Management

CRM  &  Customer  Servicing

CRM  &Marke ng  Automa on

Analy cal  CRM

Opera onal  CRM

Customer  pro ling

Campaign  Management

Real  Time  Decisioning

Social  Intelligence

Future  Branch  

Customer  Experience

Core
Banking

Banking  pla orm  renewal  

/  evolu on

Interna onal  expansion

Treasury
Capital  Market

Market  Inside  Advisory

Asset  Management

Business  Process  Outsourcing

Front  to  Back  treasury  solu ons  

implementa on

Risk  and  
Compliance

Observatory  of  Regulatory  

Changes

Target  Risk  Opera onal  Model

Strategic  Risk

Regulatory  &  Compliance

Merge  &  Acquisi ons

Maintenance  Service

Collateral  Management

ITO  and  applica ons  

maintenance

Func onal  Architecture

Financial  Risk

Opera onal  Risk

Customer  Care

Mul -‐channelling /  Omni-‐channelling

Financial  Advise

Social  Network  (Customer  e  Enterprise)

Social  CRM  e  Social  Caring

Mobility  solu ons

Business  Monitoring

IT  Monitoring

Ar cial Intelligence

Sen ment  Analysis

BI  e  Analy cs  Solu ons

Dashboards  e  Repor ng

Enterprise  Performance  Management

Fatturato
mondiale

everis (Mil. €)
275

340 398 404
506

564 591 610
683

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

La nostra crescita è testimoniata dai nostri numeri


