


Brand

Expect

Design

Implement

Deliver

Perceive

Exit Brand

Implement

Deliver

Perceive

Exit



Customer Journey
La valorizzazione del Customer Journey attraverso 
l’analisi e l’ottimizzazione dei processi e delle 
performance aziendali.

Predictive
ROI based Customer Behaviour Analytics per identificare le root causes di 
uno specifico comportamento (attrition, reclamo, customer value,…) al fine 
di implementare azioni, ridisegnare processi e disporre di score che 
predicano la propensity individuale al comportamento stesso con l’obiettivo 
di ridurre l’effort e incrementare il ROI. 

Feedback Management
Una soluzione end-to-end di Enterprise Feedback 
Management per misurare e gestire la Customer 
Experience omnichannel attraverso un approccio 
customer centric finalizzato a guidare il 
Change Management.
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