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Che anno e stato Il nostro 20167



CHANNEL STRATEGY 2016
DOVE SIAMO ARRIVATI

402.000 Fans + 54%
ﬁ (261.000 nel 2015)

INTESA SANPAOLO
3.487 Followers + 84%
(1.349 nel 2015)

INTESA SANPAOLO HELP
3.002 Followers + 36%
(2.201 nel 2015) ﬁ

73.136 Fans + 61%
(45.153 nel 2015)

You

6.096 Iscritti + 44%

(4.197 nel 2015)
1.661 Followers + 10%

(1.500 nel 2015)

i}

113.000 followers + 27%
(88.636 nel 2015)

INSTAGRAM

|
258 followers new:

O]

SNAPCHAT

|
134 followers new:

Intesa Sanpaolo © 2016 3

84.756 Fans + 35%
(62.330 nel 2015)

6.053 Followers +32%

(4.558 nel 2015)

3.239 Followers +40%
(2.233 nel 2015)

O]

283 Iscritti + 57%
(180 nel 2015)

You
Tube

new!

[@R palco.it

E intesasanpaolo.com New!

new!

E gallerieditalia.com

*dati aggiornati al 25.09.2016


http://palco.it
http://palco.it
http://INTESASANPAOLO.COM
http://INTESASANPAOLO.COM
http://gallerieditalia.com
http://gallerieditalia.com

Leadership mondiale nel
settore finance per |l
soclal customer care:

ntesa Sanpaolo e passata dal nono al
orimo posto nel Q1 del 2016 fra aziende
“Socially devoted” worldwide:

"the shifting paradigm of customer care.

They know that the most responsive
and dynamic audiences are on social
and those people want responses to
their questions and issues."

Intesa Sanpaolo © 2016 4

“—

socialbakers

1Q 2016

Socially Devoted Certificate
Finance Worldwide

10

Response Time 265 min
Response Rate 98,3%
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2017
Un definitivo passo avanti
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Dal cliente al centro...

Approccio strategico che
ha guidato le attivita
digitali focalizzandole
sull’ascolto e sul caring
del singolo cliente.

Intesa Sanpaolo © 2016



Al valore del
network...

#dipendent
#clientl
#glovani
#imprese
#prospect

Hterritorio
Histituzioni

La FIDUCIA diventa leva strategica
per il business e la comunicazione
della Banca che non si limita a
coinvolgere le

persone ma CO-VIVE.

Intesa Sanpaolo © 2016 8



DIGITAL STRATEGY
APPROCCIO STRATEGICO

Dal cliente al centro... Al valore del network...
Attivita che curano la + Attivita che creano senso di comunita in
customer experience verso la cui la Banca ha un ruolo attivo e fa

Banca parte della comunita stessa

Intesa Sanpaolo © 2016



PROGETTO CASA
Intesasanpaolocasa.com

Intesa Sanpaolo Casa
A 2 passl da casa

Oltre al lancio del nuovo progetto dedicato al
settore immobiliare, Intesa Sanpaolo Casa,
abbiamo disegnato “A 2 passi da casa’, una guida
Interattiva che parte dai bisogni delle persone e
I'ascolto delle loro esigenze, per semplificare il
processo di acquisto o vendita di un immobile.
Un’iniziativa editoriale di assoluto rilievo nello
scenario italiano.

Intesa Sanpaolo © 2016

IC%SNQMOLO CHI SIAMO RICERCA IMMOBILI  SERVIZI PER LA CASA FOTOGRAFI AGENZIE A2PASSTDA [Aﬂﬁ

plEdES < EE=0- Sy ——

l v Movida W Vs Tranquillit

Gettare le basi © 1

Sp Vs Esp

La differenza tra farsi castelli in aria e viverci passa dalla
consapevolezza delle tue disponibilita. Seguendo questa

‘ Piano Alto Vs Disposizione
semplice guida potrai farti una prima idea della casa giusta
per te. Seleziona le tue priorita

Terrazzo Vs Numero di local
Ascensore Vs Zona cen trica
—| INTESA SN\NPAOLO
AVANTI
- M7} cAsA

?
=] B R R R R _

Le colonne portanti
Drag&Drop © —

Seleziona quegli aspetti per cui non sei proprio disposto a scendere a compromessi.

Quelli per cui senza, semplicemente, non & casa



http://intesasanpaolocasa.com
http://intesasanpaolocasa.com

Ispirazioni
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MENU ARTISTS AMERICAN M U S | C
EXPRESS

AMERICAN EXPRESS
AMEX MUSIC

Servizi e contenuti legati al s . =
mondo dell'intrattenimento.

" -

Una carta per ogni stile di vita, una piattaforma per
ogni passione... Amex Music é un attivita verticale
sulle sponsorizzazioni, le partnership e i pre-sales
In tema musica che offre ai clienti Amex contenuti

ed esperienza uniche e profilate. SUBSCRIBE TO ENTERTAINMENT ACCESS CHECK OUT EVENTS IN YOUR AREA

WELCOME TO AMERICAN EXPRESS MUSIC

https://www.amexmusic.com/

American Express Music takes you on the journey of artists who are defining music culture, beat by beat.

Be part of a story in progress, from their musical roots to their latest creative revelations.

Intesa Sanpaolo © 2016
SHARE ¥ SHARE B3



https://www.amexmusic.com/
https://www.amexmusic.com/

AMERICAN
EXPRESS

https://www.youtube.com/watch?v=1PvBDrP_OZA



s o %%;‘é‘;@m?;«,{%«
ALY ST N
N TR RS

N L%‘;vﬁ N 3 ‘ s
RS AR
X (/7 b

AT o
A

“\'h\:‘!' U

R » SR \ .,’4',;‘/: b D 4

SR\ ‘,&! B2 .;;'Zl.’l'lé" NS/ I.ﬁ

NS o W, 0 O

B e = e e 12 ) ol AT

KR RIS I T )

Aon ﬁ'.bb..-.:., AN D 1‘,;@;',‘

SOE - .7‘9»’;._;"’. 4“ 2
74

b \\ o AV

'4? ;‘«.-‘ :\i".\;\'\ _:,. ner 94 :.",:f,‘,_-',‘

‘ }/ R AT AT IS I

o AN, T, DS
> o o

o,

—_—

4

Z
4
/
/4

NS S
% 5



http://www.intesasanpaolo.com
http://www.palco.it
http://www.palco.it

