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Dalla Società del Controllo 
alla Società della Trasparenza
UNA INTRODUZIONE ALLA REPUTAZIONE DIGITALE

Data Driven Strategy
UN APPROCCIO AI DATI



A
N

A
LI

S
I 

A
 C

U
R

A
 D

I 
T

H
E

 F
O

O
L 

S
R

L
S

T
R

E
T

TA
M

E
N

T
E

 C
O

N
F

ID
E

N
Z

IA
LE

2

THE FOOL - LA NOSTRA MISSION

Attraverso le nostre tecnologie abbiamo accesso ai pensieri 
delle persone, mentre li condividono online attraverso i 
social e gli altri media. Milioni di persone in Italia e miliardi 
nel mondo che danno accesso ai loro pensieri, condividendo 
opinioni, comportamenti, emozioni e loro visioni in modo 
pubblico ed aperto. 
Capiamo per agire, per creare strategie pratiche volte a 
convincere le persone e a modificare la loro percezione. 

Chiamiamo questo processo "Data Driven Strategy".



A
N

A
LI

S
I 

A
 C

U
R

A
 D

I 
T

H
E

 F
O

O
L 

S
R

L
S

T
R

E
T

TA
M

E
N

T
E

 C
O

N
F

ID
E

N
Z

IA
LE

3

La concezione tradizionale della Strategia
Diagramma di flusso

STRATEGY ANALYSISCREATION

THE FOOL - DATA DRIVEN
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ANALYSISSTRATEGY CONTENT

#DataDriven #DataDriven

La concezione 2.0 della Strategia
Il concetto di #DataDriven

THE FOOL - DATA DRIVEN
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ABBIAMO INDUBBIAMENTE

TROPPI* DATI
*(perché le aziende li usino in modo intelligente)
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Volumi delle conversazioni
Volumi delle conversazioni e principali picchi reputazionali

ANALISI  REPUTAZIONALE - OVERVIEW
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Geografia delle Conversazioni
Volumi delle conversazioni su scala mondiale

ANALISI  REPUTAZIONALE - OVERVIEW
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ANALISI  REPUTAZIONALE - OVERVIEW

Geografia delle Conversazioni
Principali metropoli coinvolte nelle conversazioni su scala nazionale
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ANALISI  REPUTAZIONALE - SENTIMENT E TEMI

L’universo degli snack tra teoria e pratica
Differenti tematiche e loro collocazione cronologica nell’analisi
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ANALISI  REPUTAZIONALE - ANALISI DELLE FONTI

Twitter e News guidano le ultime “crisi” del settore
Cronogramma delle conversazioni per Medium
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Sito Internet Numero di Post Proporzione

twitter.com 6764 53%
tumblr.com 1899 15%

alfemminile.com 349 3%
youtube.com 293 2%
blogspot.com 240 2%
facebook.com 165 1%

yahoo.com 139 <1%
wordpress.com 80 <1%
informazione.it 73 <1%

bhhomepage.com 40 <1%
huffingtonpost.it 39 <1%

Tabella delle Conversazioni per Medium
Analisi delle principali fonti reputazionali

ANALISI  REPUTAZIONALE - ANALISI DELLE FONTI

http://tumblr.com
http://youtube.com
http://blogspot.com
http://facebook.com
http://yahoo.com
http://wordpress.com
http://informazione.it
http://bhhomepage.com
http://huffingtonpost.it


A
N

A
LI

S
I 

A
 C

U
R

A
 D

I 
T

H
E

 F
O

O
L 

S
R

L
S

T
R

E
T

TA
M

E
N

T
E

 C
O

N
F

ID
E

N
Z

IA
LE

USIAMO I DATI NEL MODO

SBAGLIATO*
*(o come ci hanno storicamente insegnato a farlo)
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ANALISI  REPUTAZIONALE - OPINION

Prestazioni, Design, Tecnologia, Sicurezza e Prezzi nell’Automotive
Trend delle conversazioni online dal 2010 ad oggi
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ANALISI  REPUTAZIONALE - DEMOGRAFIE

Demografiche di Genere
Percentuale delle conversazioni online per genere

26

74
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ANALISI  REPUTAZIONALE - DEMOGRAFIE

Mappa delle Parole Chiave di Genere
Principali parole chiave selezionate per genere
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ANALISI  REPUTAZIONALE - DEMOGRAFIE

Mappa delle Parole Chiave di Genere
Principali parole chiave selezionate per genere
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USIAMO I DATI IN MODO DIRETTO ANZICHÈ

INDIRETTO*
*(spesso il dato è quello che per noi è rifiuto digitale)
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ANALISI  AUDIENCE TWITTER - VOLUMI ANALIZZATI

Follower nel panel 
numero di follower su cui è 

stata condotta l’analisi.

Tweet Analizzati 
numero di tweet prodotti dai 
follower nel panel sui quali è 

stata condotta l’analisi 
97% del totale dei tweet 

prodotti dal panel

~25.000 ~1.200.000

Analisi Audience Twitter
Numero di Follower e Tweet analizzati
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Gli orari in cui i follower sono attivi
confronto con la media Twitter

ANALISI  AUDIENCE TWITTER - DAY&TIME
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I giorni in cui i follower sono attivi
confronto con la media Twitter

ANALISI  AUDIENCE TWITTER - DAY&TIME
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Top 10 Hashtag per utilizzo - ieri
Gli hashtag più utilizzati dai follower di una casa automobilistica

ANALISI  AUDIENCE TWITTER - CLASSIFICA HASHTAG

Hashtag numero di volte

#amazon 403

#cucchi 106

#santoro 95

#benigni 93

#tbnetalks 81
#italia 75

#viagginsoliti 69

#audi 62

#lovotono 59

#auoshow 50
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Top 10 Hashtag per utilizzo - ultimi 30 giorni
Cronogramma Hashtag

ZZ
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Top 10 Hashtag per affinity - ieri
Gli hashtag più popolari nella community rispetto al resto di Twitter

ANALISI  AUDIENCE TWITTER - CLASSIFICA HASHTAG

Hashtag Affinity

#futurolavoro 11,076 più popolare rispetto a Twitter 

#motormaniaci 6,203 più popolare rispetto a Twitter

#tbnetalks 4,801 più popolare rispetto a Twitter

#viaggiinsoliti 4,729 più popolare rispetto a Twitter

#rs8 4,633 più popolare rispetto a Twitter
#autoshow 4,439 più popolare rispetto a Twitter
#ganaunrs8 3,840 più popolare rispetto a Twitter

#motori 2,961 più popolare rispetto a Twitter

#carswithoutlimits 2,810 più popolare rispetto a Twitter

#supercars 2,102 più popolare rispetto a Twitter



A
N

A
LI

S
I 

A
 C

U
R

A
 D

I 
T

H
E

 F
O

O
L 

S
R

L
S

T
R

E
T

TA
M

E
N

T
E

 C
O

N
F

ID
E

N
Z

IA
LE

24

Top 10 Hashtag per affinity - ultimi 30 giorni
Cronogramma Hashtag

ANALISI  AUDIENCE TWITTER - CLASSIFICA HASHTAG
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ANALISI  AUDIENCE TWITTER - PROTAGONISTI DELLA COMMUNITY

Classifica utenti più citati - ultimi 30 giorni
Gli utenti con più menzioni nella community

Profilo numero di mention

@fedefederossi 2,850

@benji_mascolo 2,632

@benjiefede 1,004

@repubblicait 985

@hakflak 981
@matteorenzi 890

@theshowisyou 839

@rtpig 806

@alecoscino 760

@gaiagaudenzi 679
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ANALISI  AUDIENCE TWITTER - PROTAGONISTI DELLA COMMUNITY

Classifica utenti più citati - ultimi 30 giorni
Gli utenti con più menzioni nella community rispetto a Twitter

Profilo Affinity

@louiswtd 2,706 più popolare rispetto a Twitter

@horanniallreal1 2,515 più popolare rispetto a Twitter

@marissalove_x 1,527 più popolare rispetto a Twitter

@flaminimarina 991 più popolare rispetto a Twitter

@ghegola 933 più popolare rispetto a Twitter
@matibo11 682 più popolare rispetto a Twitter
@hakflak 605 più popolare rispetto a Twitter

@gaiagaudenzi 570 più popolare rispetto a Twitter

@alecoscino 385 più popolare rispetto a Twitter

@theshowisyou 381 più popolare rispetto a Twitter
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ANALISI  AUDIENCE TWITTER - RETWEET

I Retweet più significativi - ultimi 30 giorni
I contenuti significativi più retwettati dalla community
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ANALISI  AUDIENCE TWITTER - RETWEET

I Retweet più significativi - ultimi 30 giorni
I contenuti significativi più retwettati dalla community
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ANALISI  AUDIENCE TWITTER - RETWEET

I Retweet più significativi - ultimi 30 giorni
I contenuti significativi più retwettati dalla community
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ANALISI  AUDIENCE TWITTER - RETWEET

I Retweet più significativi - ultimi 30 giorni
I contenuti significativi più retwettati dalla community
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ANALISI  AUDIENCE TWITTER - MULTIMEDIA

I Multimedia più significativi - ultimi 30 giorni
I multimedia significativi più retwettati dalla community
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ANALISI  AUDIENCE TWITTER - MULTIMEDIA

I Multimedia più significativi - ultimi 30 giorni
I multimedia significativi più retwettati dalla community
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ANALISI  AUDIENCE TWITTER - MULTIMEDIA

I Multimedia più significativi - ultimi 30 giorni
I multimedia significativi più retwettati dalla community
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ANALISI  AUDIENCE TWITTER - INFLUENCER

Classifica influencer - ultimi 30 giorni
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ANALISI  AUDIENCE TWITTER - INFLUENCER

Classifica influencer - ultimi 7 giorni
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ANALISI  AUDIENCE TWITTER - DEMOGRAFICA

Demografica - genere
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ANALISI  AUDIENCE TWITTER - GEOGRAPHY

GEOGRAFIA DEI TWEET - USERS
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ANALISI  AUDIENCE TWITTER - GEOGRAPHY

GEOGRAFIA DEI TWEET - USERS PER CAPITA 
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ANALIZZIAMO IL DATO INTERNO MA SCORDIAMO

QUELLO VICINO*
*(cioè quello che possiamo inferire)
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Star Treck, Digital Media e Innovation tra le maggiori affinità
Affinità: confronto tra gli interessi più popolari degli utenti

ANALISI  REPUTAZIONALE - AFFINITIES

Settore AutomotiveCasa Automobilistica
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E QUINDI, QUAL È

LA RISPOSTA?*
*(oltre, ovviamente, a 42)
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ANALYSISSTRATEGY CONTENT

#DataDriven #Data

La concezione 2.0 della Strategia
Il concetto di #DataDriven

THE FOOL - DATA DRIVEN
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Analisi In-Depth 
Analisi in profondità per 

comprendere temi e 
pianificare

Reputation Design 
Creazione dei Piani 

Editoriali e dei contenuti 
sulla base dei DATI

RECheck & Restart 
Reiterare il processo 
controllando i KPI di 

riferimento

ANALISI  REPUTAZIONALE - PROSSIMI PASSI
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The Fool 

Monitoraggio, Analisi, Moderazione, Gestione e Tutela Legale 
della Reputazione e degli Asset Digitali.

Via Merano, 16 
20123 Milano (MI) 

Milano

Via Alberto da Giussano 62/D 
00176 Roma (IT) 
c/o Nois3 srl

Roma Contatti

02 006 118 26Via Merano, 16 
20123 Milano (MI) 
info@thefool.it

Postal Address

info@thefool.it

DOMANDE?
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The Fool 

Monitoraggio, Analisi, Moderazione, Gestione e Tutela Legale 
della Reputazione e degli Asset Digitali.

Via Merano, 16 
20123 Milano (MI) 

Milano

Via Alberto da Giussano 62/D 
00176 Roma (IT) 
c/o Nois3 srl

Roma Contatti

02 006 118 26Via Merano, 16 
20123 Milano (MI) 
info@thefool.it

Postal Address

info@thefool.it

Potete scaricare le slide qui: 

GO.THEFOOL.IT/ABI2K16 

O venire a trovarci nel nostro banchetto

http://go.thefool.it/abi2k16

