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THE FOOL - LA NOSTRA MISSION

Attraverso le nostre tecnologie abb
delle persone, mentre I condivic

social e gl altrt media. Milioni di persone 1n Italia

ne

OpI

OU

- mondo che danno accesso ail loro pensieri, condividendo

nioN1, comportamenti, emoziont e loro vision

oblico ed aperto.

~fool.

DATA DRIVEN VALUE

aMmo accesso a1 pensieri
ono online attraverso 1

e miliards

N Modo

Capiamo per agire, per creare strategie pratiche volte a
convincere le persone e a modificare la loro percezione.

Chiamiamo questo processo "Data Driven Strategy .
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THE FOOL - DATA DRIVEN

STRATEGY

La concezione tradizionale della Strategia

Diagramma di flusso

CREATION

~fool

DATA DRIVEN VALUE
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THE FOOL - DATA DRIVEN

La concezione 2.0 della Strateqgia

| concetto di #DataDriven

ANALYSIS |

HDataDriven HDataDriven

CONTENT

~fool.

DATA DRIVEN VALUE
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ABBIAMO INDUBBIAMENTE

" TROPPI* DATI

*(perché le aziende li usino in modo intelligente)




ANALISI REPUTAZIONALE - OVERVIEW

~fool

DATA DRIVEN VALUE

Volumi delle conversazion:

Volumi delle conversazioni e principal picchi reputazionali
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ANALISI REPUTAZIONALE - OVERVIEW

Geografia delle Conversazioni

Volumi delle conversazioni su scala mondiale

Gk
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~fool

DATA DRIVEN VALUE
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ANALISI REPUTAZIONALE - OVERVIEW thefml

DATA DRIVEN VALUE

Geografia delle Conversazioni

Principali metropoli coinvolte nelle conversazioni su scala nazionale
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ANALISI REPUTAZIONALE - SENTIMENT E TEMI e fml

DATA DRIVEN VALUE

L 'universo degli snack tra teoria e pratica

Differenti tematiche e loro collocazione cronologica nellanalisi

I N W [ Seae
800 | o |
Le persone piene di speranza sono pill la mia vita oscilla tra il "voglio dima_ﬁlrire" e "oh I .
propense a mangiare frutta, mentre le persone guarda, una barretta di cioccolato™!! Pezzo di
700 felici tendono a preferire le barrette di cioccolato. Plastica
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- Basic Positive (3,169) Basic Neutral (7,161) - Basic Negative (2,120)
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ANALISI REPUTAZIONALE - ANALISIDELLE FONTI the fml

DATA DRIVEN VALUE

Twitter e News guidano le ultime “crisi” del settore

Cronogramma delle conversazioni per Medium
800
700
600
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Posts
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O =
7 7

Jul 2015 Sep 2015 Nov 2015 Jan 2016 Mar 2016 May 2016
- Blogs (874) - Forums (838) . Reviews (8) . News (1,850) . Facebook (164) . Twitter (6,513) . Comments (39) . YouTube (291)
10

STRETTAMENTE CONFIDENZIALE

ANALISI A CURA DI THE FOOL SRL



ANALISI REPUTAZIONALE - ANALISIDELLE FONTI the fml

DATA DRIVEN VALUE

Tabella delle Conversazioni per Medium

Analisi delle principali font1 reputazionall

Sito Internet Numero di Post Proporzione
twitter.com 6/64 53%
tumblr.com 1899 15%
alfemminile.com 349 3%
youtube.com 293 2%
blogspot.com 240 2%
facebook.com 165 1%
yahoo.com 139 <1%
wordpress.com S0 <1%
informazione.it /3 <1%
bhhomepage.com 40 <1%
huffingtonpost.it 39 <1%
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http://tumblr.com
http://youtube.com
http://blogspot.com
http://facebook.com
http://yahoo.com
http://wordpress.com
http://informazione.it
http://bhhomepage.com
http://huffingtonpost.it

USIAMO | DATINEL MODO

SBAGLIATO”

*(o come c1 hanno storicamente insegnato a farlo)




ANALISI REPUTAZIONALE - OPINION

Percent by Category

~fool

Prestazioni, Design, Tecnologia, Sicurezza e Prezzi nell Automotive

Trend delle conversazioni online dal 2010 ad oga:
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1 1 1 1 1 1 1 1
Jan 2010 Jan 2011 Jan 2012 Jan 2013

j Prestazioni (25%) . Design (21%) . Tecnologia & Innovazione (14%) . Sicurezza (18%)

1 1 1 1 1
Jan 2014 Jan 2015 Jan 2016

Prezzi (23%)

Opinion — Proportion of Posts (Opinion Analysis) from 1/1/10 to 10/6/16 8:3

DATA DRIVEN VALUE
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ANALISI REPUTAZIONALE - DEMOGRAFIE

Demografiche di Genere

Percentuale delle conversazioni online per genere

74

~fool

DATA DRIVEN VALUE
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ANALISI REPUTAZIONALE - DEMOGRAFIE

Mappa delle Parole Chiave di Genere

Principali parole chiave selezionate per genere

~fool

DATA DRIVEN VALUE
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ANALISI REPUTAZIONALE - DEMOGRAFIE

Mappa delle Parole Chiave di Genere

Principali parole chiave selezionate per genere

~fool

DATA DRIVEN VALUE
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SIAMO | DATI IN MODO DIRETTO ANZICHE

INDIRETTO”

*(spesso 1l dato e quello che per noi e rifiuto digitale)




ANALISI AUDIENCE TWITTER - VOLUMI ANALIZZATI

Analisi Audience Twitter

Numero di Follower e Tweet analizzati

~25.000

Follower nel panel

numero di follower su cui e
stata condotta l'analis.

~1.200.000

Tweet Analizzati

numero di tweet prodotti dai
follower nel panel suirquali e
stata condotta lanalisi
@7% del totale de1 tweet
prodotti dal panel

~fool

DATA DRIVEN VALUE
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ANALISI AUDIENCE TWITTER - DAY&TIME the fwl

DATA DRIVEN VALUE

Gli orar11n cui 1 follower sono attivi

confronto con la media Twitter

Time of Day

® PostVolume @ Twitter Avg Volume

5%

4% 4—"

3% -

2%
1%

0%
Midnight 2AM 4AM 6AM 8AM 10AM Noon 2PM 4PM 6PM 8PM 10PM Midnight
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ANALISI AUDIENCE TWITTER - DAYSTIME e fml

DATA DRIVEN VALUE

| glorniin cut 1 follower sono attivi

confronto con la media Twitter

Day of Week

® PostVolume @ Twitter Avg Volume

14% -
12% -
10%
8%
6%
4%
2%
0%

Sunday Monday Tuesday Wednesday Thursday Friday Saturday
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ANALISI AUDIENCE TWITTER - CLASSIFICA HASHTAG

Top 10 Hashtag per utilizzo - 1en

Glrhashtag piu utilizzati dai follower di una casa automobilistica

Hashtag numero di volte

Hamazon 403

~fool

DATA DRIVEN VALUE

Hcucchi 106

H#santoro 05

Hbenigni Q3

Htbnetalks 81

Hitalia /5

H#viagginsoliti 69

Haudi 62

#lovotono 59

Hauoshow 50

21
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the

o
DATA DRIVEN VALUE
Cronogramma Hashtag
Posts
600 -
550 -
500 -
450 -
Sep 11 18 25 Oct 2
HASHTAG RELEVANCY SCORE { # IN SEGMENT # ON TWITTER AFFINITY
#amazon 204x more common than on Twitter overall
#pechinoexpress 431,965 116x more common than on Twitter overall
815,932+ 137x more common than on Twitter overall
#cococodmes_2001 1,507x more common than on Twitter overall 22

#soclalistl

360x more common than on Twitter overall
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ANALISI AUDIENCE TWITTER - CLASSIFICA

AS

TAG

~fool

Top 10 Hashtag per affinity - 1er

Gl hashtag piu popolari nella community rispetto al resto di Twitter

Hashtag

#Hfuturolavoro

Hmotormaniaci

Htbnetalks

Hviaggiinsoliti

Hrs8
Hautoshow
Hganaunrs8
Hmotori
Hcarswithoutlimits

Hsupercars

Affinity

11,076 piu popolare rispetto a Twitter
6,203 piu popolare rispetto a Twitter
4, 801 p1u popolare rispetto a Twitter
4,729 piu popolare rispetto a Twitter
4,633 piu popolare rispetto a Twitter
4 439 piu popolare rispetto a Twitter
3,840 piu popolare rispetto a Twitter
2,961 piu popolare rispetto a Twitter
2,810 piu popolare rispetto a Twitter
2,102 piu popolare rispetto a Twitter

DATA DRIVEN VALUE
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ANALISI AUDIENCE TWITTER - CLASSIFICA HASHTAG

Top 10 Hashtag per affinity - ultimi 30 giorna

Cronogramma Hashtag

_ Last 7 Days Yesterd ay [i] Showing data from a sample of 494,286 posts out of 506,416

Posts
50 -

45 -
40 -
35

30 —

25

20

15

10

Sep 11 18 25

Oct 2

HASHTAG RELEVANCY SCORE # IN SEGMENT # ON TWITTER AFFINITY

#blogcloccolatoezenzero

#Fmotormanlaci

#addict

#glalloblogs

5,178x more common than on Twitter overall

4,035x more common than on Twitter overall

3,530x more common than on Twitter overall

2,227x more common than on Twitter overall

2,014x more common than on Twitter overall

~“1C0

DATA DRIVEN VALUE
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ANALISI AUDIENCE TWITTER - PROTAGONISTI DELLA COMMUNITY

Classifica utenti piu citati - ultinrm 30 giornt

Gl utenti con piu menzioni nella community

Profilo numero di mention

@fedefederossi 2,850

~fool

DATA DRIVEN VALUE

@benji_mascolo 2,632

@benjiefede 1,004

@repubblicait 985

@hakflak 98]

@matteorenzi 890

@theshowisyou 839

@rtpig 806

@alecoscino /60

@gaiagaudenzi 6/9

25
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ANALISI AUDIENCE TWITTER - PROTAGONISTI DELLA COMMUNITY the fml

DATA DRIVEN VALUE

Classifica utenti piu citati - ultinrm 30 giornt

Gl utenti con piu menzioni nella community rispetto a Twitter

Profilo Affinity

@louiswtd 2,/06 piu popolare rispetto a Twitter
@horanniallreal 2,515 piu popolare rispetto a Twitter
@marissalove_x 1,527 piu popolare rispetto a Twitter
@flaminimarina 991 piu popolare rispetto a Twitter

@ghegola @33 piu popolare rispetto a Twitter

@matibol] 6382 piu popolare rispetto a Twitter

@hakflak 605 piu popolare rispetto a Twitter
@gaiagaudenzi 570 piu popolare rispetto a Twitter

@alecoscino 385 piu popolare rispetto a Twitter
26

@theshowisyou 381 p1u popolare rispetto a Twitter
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ANALISI AUDIENCE TWITTER - RETWEET

| Retweet piu significativi - ultimi 30 giorni

| contenut1 significativi piu retwettati dalla community

IR Fede 0+ W Follow
@fedefederossi

"quante volte ho detto, che non ti avrei perso.."
9:15 PM - 14 Sep 2016

“ 134926 W 11,515

30 25X

retweets among people in more common than on Twitter overall
this segment

~fool

DATA DRIVEN VALUE
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ANALISI AUDIENCE TWITTER - RETWEET the fml

DATA DRIVEN VALUE

| Retweet piu significativi - ultimi 30 giorni

| contenut1 significativi piu retwettati dalla community

Benji 0+ W Follow
@Beniji_Mascolo

L'unica certezza della vita in questo momento sono i pancakes.

_—

3:19 PM - 21 Sep 2016
4« 133830 W 10,099

26 20X

retweets among people in more common than on Twitter overall
this segment

28
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ANALISI AUDIENCE TWITTER - RETWEET

| Retweet piu significativi - ultimi 30 giorni

| contenut1 significativi piu retwettati dalla community

Benji 0+ W Follow
@Beniji_Mascolo

Vorrei sapere cosa pensate sinceramente di Amore Wi-Fi. Se vi
piace il nuovo sound, o se non vi piace la canzone. Fatemi
sapere #AmoreWIF|

7:16 PM - 30 Sep 2016
« 133393 ¥ 8,903

22 12X

retweets among people in more common than on Twitter overall
this segment

~fool

DATA DRIVEN VALUE
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ANALISI AUDIENCE TWITTER - RETWEET

| Retweet piu significativi - ultimi 30 giorni

| contenut1 significativi piu retwettati dalla community

k2 Benji & Fede ¥ Follow
: @BenjieFede

Stasera alle 20:30 sulla nostra pagina Facebook vi diremo la
Tracklist ufficiale di O+ con i titoli di tutte le nuove canzoni.
Carichi

4:15 PM - 23 Sep 2016

4« 134045 W093818

23 31X

retweets among people in more common than on Twitter overall
this segment

~fool

DATA DRIVEN VALUE
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ANALISI AUDIENCE TWITTER - MULTIMEDIA

| Multimedia piu significativi - ultimi 30 giorni
| multimedia significativi piu retwettati dalla community

pbs.twimg.com/media/Cs3j9KNWEAA 0
elVw.jpg

299 1,534X

shares among people in more common than on Twitter overall
this segment

~fool

DATA DRIVEN VALUE
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ANALISI AUDIENCE TWITTER - MULTIMEDIA

| Multimedia piu significativi - ultimi 30 giorni

| multimedia significativi piu retwettati dalla community

youtu.be/v|_Uj6ep/WY u

QUE ES LA VIDA Gisela Lopez & Giovanni Caruso O »~»

vy 5
a

51 357X

shares among people in more common than on Twitter overall
this segment

~fool

DATA DRIVEN VALUE
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ANALISI AUDIENCE TWITTER - MULTIMEDIA

| Multimedia piu significativi - ultimi 30 giorni

| multimedia significativi piu retwettati dalla community

gbs.twimg.com/media/Cs?quWUlAA ©
SES.jpg

40 275X

shares among people in more common than on Twitter overall
this segment

~fool

DATA DRIVEN VALUE
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ANALISI AUDIENCE TWITTER - INFLUENCER

Classifica influencer - ultimi 30 giorni

i @Benji_Mascolo

- @fedefederossi
B @Benjierede
REE @repubblicait
@ @MilanoFinanza
ﬁ @HoranNiallReal1

. @MarissalLove_x

“ @theshowisyou

22

12

NEW

NEW

NEW

NEW

~fool

DATA DRIVEN VALUE
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ANALISI AUDIENCE TWITTER - INFLUENCER

Classifica intfluencer - ultimi 7 giorni

i @fedefederossi
ﬂ @Benji_Mascolo
ﬁ @BenjieFede

w @carmella_gueen
@ @MilanoFinanza
! @MondialAuto
». @spninv

ﬂ @MLP_officiel
ﬁ @HoranNiallReal

m @GaiaGaudenzi

NEW

NEW

10

~fool

DATA DRIVEN VALUE
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ANALISI AUDIENCE TWITTER - DEMOGRAFICA

Demografica - genere

~fool

DATA DRIVEN VALUE
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ANALISI AUDIENCE TWITTER - GEOGRAPHY

GEOGRAFIADEI TWEET - USERS

~fool

DATA DRIVEN VALUE
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ANALISI AUDIENCE TWITTER - GEOGRAPHY

GEOGRAFIADEI TWEET - USERS PER CAPITA

~fool

DATA DRIVEN VALUE
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ANALIZZIAMO IL DATO INTERNO MA SCORDIAMO

UELLO VICINO?*

*(cioe quello che possiamo inferire)




ANALISI REPUTAZIONALE - AFFINITIES

Star Treck, Digital Media e Innovation tra le r

ODigité@edfﬂ

Affinita: confronto tra gl interesst piu popolart degl utent:

Star Trek

Finance ‘ Racing
Innovation :
T
| Information Technology Me:nns z
Y ' otorsports :
acht Apple Blogging Fas gPRacing
Microsoft Calcio
Basketball
Casa Automobilistica Settore Automotive

aggior1 affinita

Serie A

~fool

DATA DRIVEN VALUE
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E QUINDI, QUAL E

A RISPOSTA?"

*(oltre, ovviamente, a 42)




THE FOOL - DATA DRIVEN

La concezione 2.0 della Strateqgia

| concetto di #DataDriven

HDataDriven tHData

ANALYSIS |

CONTENT

~fool.

DATA DRIVEN VALUE
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Analisi In-Depth
Analisi in profondita per
comprendere temi e
planificare

ANALISI REPUTAZIONALE - PROSSIMI PASSI

Reputation Design

Creazione dei Piani
Editorali e del contenut:
sulla base de1 DAT|

RECheck & Restart

Reiterare 1l processo
controllando 1 KPI d
rnferimento

~fool

DATA DRIVEN VALUE
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DOMANDE?

The Fool

Monitoraggio, Analisi, Moderazione, Gestione e Tutela Legale
della Reputazione e degli Asset Digitall.

Postal Address Milano Roma Contatti

Via Merano, 16 Via Merano, 16 Via Alberto da Giussano 62/D O 2 O O 6 ’Il 8 Zé
20123 Milano (M) 20123 Milano (M) 00176 Roma (IT) : _ :
info@thefool.it c/o Nois3 srl INfo @t hefool.it



Potete scaricare le slide qui:
GO.THEFOOL.IT/ABI2K16

O venire a trovarci nel nostro banchetto

The Fool

Monitoraggio, Analisi, Moderazione, Gestione e Tutela Legale
della Reputazione e degli Asset Digitall.

Postal Address Milano Roma Contatti

Via Merano, 16 Via Merano, 16 Via Alberto da Giussano 62/D O 2 OOé ’Il 8 Zé
20123 Milano (M) 20123 Milano (M) 00176 Roma (IT) : _ :
info@thefool.it c/o Nois3 srl INfo @t hefool.it


http://go.thefool.it/abi2k16

