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IL LINGUAGGIO DEI SOCIAL MEDIA
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PADDYPOWER: TALK LIKE A FAN

“We don’t say anything that our punters wouldn’t 
say down the pub to make their friends laugh”.
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PADDYPOWER: TALK LIKE A FAN



PADDYPOWER: TALK LIKE A FAN



CERES: DOVE OSANO LE BIRRE.
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CERES: DOVE OSANO LE BIRRE.



E I WANNABE…ER!
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PRUDENTIAL. TUTTO IL RESTO È NOIA.
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Si può parlare di Pensioni senza essere noiosi? 
E si può farlo in modo ingaggiante senza perdere autorevolezza e 
creatività? 

Prudential, compagnia di assicurazioni americana, riesce a 
raccontare con un tone of voice asciutto e coinvolgente il problema 
delle assicurazioni pensionistiche. 

Parlando di futuro come possibilità, parlando di quello che succede 
nel nostro cervello quando procrastiniamo qualcosa, offrendo tool 
semplici per capire come essere felici domani.

PRUDENTIAL. TUTTO IL RESTO È NOIA.
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SOCIAL DA CANI… E GATTI.



MAN UTD
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Il Manchester United, in collaborazione con Google ha 
lanciato nel 2014 una campagna su Google+ rivolta ai 
tifosi dei red devils di ogni paese. Lo scopo? Quello di 
portarli dove non sono mai stati: a tifare all’Old Trafford. 
Per farlo ha richiesto ai tifosi di pubblicare su Google+ 
una loro foto per dimostrare “love, passion and 
commitment” al team aggiungendo l’hashtag 
#MUFrontRow. 

22 di loro, scelti tra tutti i partecipanti, sono stati 
collegati con un hangout al rettangolo di gioco durante 
la partita Manchester Utd. Liverpool. Attraverso 
quest’iniziativa il Man Utd si è dimostrato vicino alle 
esigenze della community, coinvolgendola e rendendola 
parte dell’esperienza.
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POLITICALLY UNCORRECT
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EVENTFUL
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METTERCI LA FACCIA…
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METTERCI LA FACCIA…
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GET IN THE CUSTOMER’S HEADS…
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GET IN THE CUSTOMER’S HEADS…
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GOLDEN RULES
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AVOID CORPORATE LINGO. 

SHORTEN THE CHAIN OF APPROVAL. 

TALK LIKE THEY WALK. 

YOUR HIGHEST RISK IS BEING BORING. 

TRACK ENGAGEMENT TO VALIDATE YOUR CONTENT, NOT YOUR MONEY. 

BE UNIQUE, BUT REAL. 

ENABLE OTHERS TO BE YOUR VOICE. 

BE RELEVANT. 



DOING IS YOUR LEAD  
IN A MOVING WORLD.

DOING.COM 

Roma  
Via di Santa Teresa 35  

Milano  
Via Vespri Siciliani 9 

+39 06 33 27 45 
+39 02 00 69 90 00 

newbiz@doing,com


