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NUMERO	
  DI	
  VISITE	
  MEDIO	
  MESE LIQUIDITA INVESTIMENTI FINANZIAMENTI

FILIALE 1,7 1,4 1,3

SELF	
  SERVICE 4,5 5,4 4,5

INTERNET	
  BANKING 5,4 5,4 4,5

MOBILE	
  BANKING 6,2 7,1 4,6

CALL	
  CENTER 2,3 3,8 1,6

VISITA	
  PROMOTORE	
  
FINANZIARIO 1,9 0,9 1,0



Momento	
  di	
  utilizzo	
  
prevalente	
  del	
  
canale

Prima	
  
mattina/	
  
Prima	
  di	
  
andare	
  al	
  
lavoro

Mattinata/	
  
Pausa	
  di	
  
lavoro

Pausa	
  
pranzo

Pomeriggio/	
  
in	
  pausa	
  di	
  
lavoro

Tardo	
  
pomeriggio/	
  
rientro	
  dal	
  
lavoro

A	
  casa,	
  la	
  
sera Di	
  notte

Non	
  c'è	
  un	
  
orario	
  
definito

Sabato/	
  	
  
Domenica

Quando	
  sono	
  
in	
  viaggio

Nelle	
  
trasferte	
  
quotidiane	
  
(auto,	
  mezzi	
  
pubblici)

Filiale 25% 29% 23% 15% 10% - - 18% - - -

Self	
  
Service/ATM 21% 14% 18% 13% 30% 8% 7% 39% 19% 13% 7%

Internet	
  
Banking 9% 23% 15% 15% 20% 41% 10% 33% 17% 5% 3%

Mobile	
  banking 16% 22% 20% 19% 18% 26% 9% 33% 13% 24% 21%

Call	
  center 10% 18% 21% 28% 17% 15% 7% 28% 5% 7% 7%

Promotore	
  
finanziario 6% 21% 7% 9% 21% 18% - 29% 1% - 3%



INFORMATIVO DISPOSITIVO
INVESTIMENTI FINANZIAMENTI

Promotore	
  Finanziario

LIQUIDITA'LIQUIDITA' INVESTIMENTI FINANZIAMENTI

Filiale

Self/ATM

PC	
  Internet	
  banking

Mobile	
  

Call	
  Center

 I MOTIVI DI UTILIZZO DEI CANALI 
BASE TOTALE INTERVISTATI 



SUPERIORE	
  
alle	
  

aspettative

IN	
  LINEA
INFERIORE	
  	
  
alle	
  

aspettative

Filiale 4% 80% 16%

Self	
  Service/ATM 7% 86% 7%

Internet	
  Banking 17% 78% 4%

Mobile	
  banking 14% 72% 14%

Call	
  center 8% 75% 17%

Promotore	
  finanziario 11% 67% 23%

VALUTAZIONE DEI 
CANALI 
BASE TOTALE INTERVISTATI 



Rispetto	
  a	
  come	
  utilizzi	
  oggi	
  come	
  si	
  
modificherà	
  la	
  TUA	
  fruizione	
  dei	
  canali?	
  (totale	
  
intervistati)

Inizierò	
  a	
  
farlo Di	
  più Come	
  oggi Di	
  meno Non	
  lo	
  

utilizzerò	
  più

FILIALE 7% 25% 83% 16% 1%

SELF	
  SERVICE 7% 31% 87% 5% 1%

INTERNET	
  BANKING 11% 43% 75% 2% 1%

MOBILE	
  BANKING 20% 25% 80% 1% 0%

CALL	
  CENTER 14% 13% 87% 2% 0%

VISITA	
  PROMOTORE	
  
FINANZIARIO

13% 11% 88% 2% 1%
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