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COME REALIZZARE LA   

CHEQUE DIGITALIZATION 

E QUALI BENEFICI ATTENDERSI 

Relatore

Cosa ci aspettiamo dalla digitalizzazione degli assegni ? 

Saremo in grado di realizzare una nuova piattaforma veramente innovativa ?

Riusciremo veramente a contenere i costi e a dare un servizio di maggiore qualità ?

Riusciremo a contrastare efficacemente i falsificatori ?


Queste le domande che ci siamo posti come Gruppo di Lavoro ABI prima e come Banco poi.
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Perché cambiare e come 

Il progetto Check Imaging Truncation deve 
essere l’occasione per riscrivere l’intero 
processo di incasso degli assegni e deve : 

• incidere il meno possibile sugli attuali processi interni di negoziazione e 
pagamento degli assegni 

 

• massimizzare il livello qualitativo del servizio attualmente fornito alla 
clientela 

 

• muoversi sullo schema del collaudato EEA per minimizzare i costi di gestione 
dell’iter di incasso ed i rischi operativi 

 

• aumentare la sicurezza contro le falsificazioni, alterazioni, clonazioni, …. 
 

• fornire servizi evolutivi ed innovativi alla clientela 
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Ottimizzare gli attuali processi di negoziazione sfruttando l’hardware già 
nella disponibilità della banca,   permette di : 
 
 

• acquisire allo sportello l’immagine che risponda ai requirements IQA 
fissati dal progetto Check Imaging Truncation 

• acquisire e decodificare gli elementi di sicurezza inseriti nei nuovi 
assegni  

• utilizzare specifici tool check reader per il processo di verifica 
automatica della regolarità degli assegni. 

 
 

 

Cambiare per ….. ottimizzare i processi 

Relatore
Nell’ottica di contenimento dei costi il processo di “digitalizzazione” degli assegni deve  avvenire allo sportello direttamente nella fase di negoziazione eliminando così i costi di trasporto, di lavorazione e di rischio senza però stravolgere il lavoro degli operatori e gli attuali processi interni.
È possibile tutto questo ?             noi crediamo di si
Riteniamo che il processo di  “creazione del documento elettronico”  possa essere eseguito “internamente” utilizzando l’hardware già nella disponibilità dell’istituto, apportando contenuti aggiornamenti al software dei lettorini/scanner ed ottimizzando/automatizzando i processi di sportello
Agli operatori non sarà richiesto di valutare la bontà dell’immagine acquisita, questa fase sarà automatica nel rispetto dei parametri IQA che saranno  fissati dall’accordo interbancario; l’utilizzo di dell’IQA, come avviene negli USA,  si rende necessario affinchè tutte le immagini che  «viaggiano in rete» abbiano le medesime caratteristiche “di adeguatezza”, necessarie alle banche per poter eseguire i controlli  che saranno previsti sulle “sicurezze».
Sul tema delle “sicurezze” è bene sottolineare che, diversamente da quanto avviene oggi, domani sarà possibile anticipare già nella fase di negoziazione taluni controlli sulla autenticità della materialità 
 Il rispetto dei requisiti IQA permetterà poi un ulteriore passo: l’utilizzo di specifici «tool check reader» che potranno supportare l’operatore nel controllo della regolarità dell’assegno.
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• riduzione dei tempi per l’esito certo dell’incasso del titolo grazie alla 

eliminazione del «doppio circuito» 

 

• riduzione dei tempi di disponibilità giuridica per il cliente 

 

Cambiare per ….. dare qualità  

Con la C.I.T. sono accolte le esigenze di 
miglioramento del livello qualitativo del servizio, 
sollecitate dal mercato e più volte rappresentate 
dalla Banca d’Italia,   con : 

Relatore

Sul tema del miglioramento qualitativo a gran voce richiesto dal mercato ma anche sollecitato da Baca d’Italia, non vorrei spendere molte parole. 

La CHECK IMAGING TRUNCATION è strutturata per 
gestire un solo ciclo di regolamento
ottenere l’esito certo dell’assegno entro un massimo di 48 ore dalla data di presentazione al pagamento 
contrarre sensibilmente i tempi di disponibilità giuridica
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La Banca ha la possibilità di : 
 
 
 

• minimizzare i costi di lavorazione degli assegni 

• eliminare i costi fissi legati al trasporto fisico della materialità 

• ridurre i rischi e perdite operative derivanti dal trasferimento della 
materialità 

• azzerare i rischi operativi legati alla disponibilità economica  che il 
decreto anticrisi n. 78/2009 fissa a 4 giorni dopo il versamento  

 
 

Cambiare per ….. contenere i costi  

Relatore
Altro valore aggiunto che ci spinge  al cambiamento è senza dubbio la riduzione dei costi

Nonostante la sfida sia tutt’altro che banale e veda interessati non solo le banche ma anche altri settori quali ad esempio i Pubblici Ufficiali, siamo certi del raggiungimento degli obiettivi che ci siamo prefissati  o meglio   che la  procedura CHECK IMAGING TRUNCATION    si è prefissata 
Minimizzare i costi 
Ridurre i rischi
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Contrastare il fenomeno delle truffe sugli assegni : 
 
 
 

• adottando un lay-out «di sistema» facilmente 
verificabile 
 

• inserendo innovative forme di sicurezza sulla nuova 
materialità 
 

• applicando controlli automatici in grado di evidenziare 
possibili alterazioni, falsificazioni e/o clonazioni già nella 
fase di negoziazione 
 

 

Cambiare per ….. aumentare la sicurezza 

Relatore
Un capitolo che merita approfondimento  è quello della sicurezza.
Gli assegni oggi in circolazione, con diversi lay-out e generosamente colorati sembrano più strumenti di promozione che di pagamento,  e fino ad oggi la loro autenticità la si è rincorsa inserendo elementi di sicurezza nel supporto cartaceo che solo un attento esame da parte della banca trattaria riesce a rilevare.
I nuovi assegni avranno sicurezze diverse, sicurezze che possono essere lette, decodificate e valutate con procedure automatiche e già nel momento di presentazione  presso la banca negoziatrice.
Il numero dell’assegno sarà presente anche in “microperforazione” e questo svolge due funzioni 
la prima di contrasto alle alterazioni –se è relativamente facile cancellare e modificare un numero in arabico, non è possibile se il numero è microperforato-
la seconda come elemento di controllo nell’abbinamento fronte retro dell’immagine
Altro elemento di novità è la presenza di un codice Data Matrix che contiene tutte le informazioni relative all’assegno compreso un codice di controllo noto solo alla banca trattaria/emittente.
È di tutta evidenza che allorchè la procedura automatica evidenzi l’alterazione di uno qualsiasi dei dati dell’assegno o del Data Matrix  vuole dire che siamo in presenza di un titolo probabilmente oggetto di truffa
 �
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Il Remote Deposit Capture è un servizio altamente innovativo. 
 
 
La Banca 

• acquisisce e fidelizza segmenti di mercato 

• riduce gli errori ed rischi operativi 

 
 
Il Cliente 

• non ha più vincoli geografici o di orario di apertura della filiale 

• dispone delle immagini per una facile consultazione. 

• riduce il numero di viaggi in filiale al solo scopo di incassare assegni  

Cambiare per ….. fornire nuovi servizi 

Relatore
Il Remote Deposit Capture o versamento da remoto, già largamente utilizzato in America con l’introduzione della Check 21, sarà sicuramente protagonista tra a gamma di servizi che le banche potranno offrire alla clientela con la nuova procedura. 
La Clientela potrà versare assegni a distanza, come oggi fa per altre operazioni via WEB, senza preoccuparsi della chiusura della filiale o dell’orario di sportello.
Il versamento da remoto oltre a ridurre i costi e gli errori derivanti dal versamento eseguito allo sportello potrà essere una leva per la fidelizzazione della clientela.
Una volta emanati il regolamento attuativo e le regole tecniche, questo servizio potrà diventare realtà e chissà un giorno faremo come negli Stati Uniti,  dove alcune banche permettono a clienti in possesso di smartphone di versare sul proprio conto corrente gli assegni, semplicemente fotografandoli ed inviando l’immagine al sito della Banca 
Niente file, niente tempo da investire per operazioni di banca, niente modelli di versamento da compilare, niente carta da far girare…..
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Cosa non dobbiamo scordare : 
 
 
Gli eventi imprevisti sono i principali elementi di criticità nella 
gestione della materialità dato che ne determinano ritardi, 
aumenti dei rischi operativi e perdite finanziarie. 
 
 
Gli importanti disservizi che calamità naturali quali il terremoto in 
Emilia o l’alluvione in Toscana ma anche lo sciopero dei 
trasportatori in Sicilia oggi hanno creato, domani potranno essere 
superati grazie alla trasmissione delle immagini degli assegni 
 
 

Da ricordare …..  

Relatore
Una ultima considerazione a chiusura la voglio rivolgere agli eventi sfavorevoli che pur imprevedibili rappresentano un elemento di forte criticità nella gestione della materialità e determinano ritardi, rischi operativi e maggiori costi 

In America è stato il tragico evento delle Torri Gemelle che ha imposto di realizzare la Check 21;     penso che  in Italia ci possano bastare le alluvioni ed i terremoti  che puntualmente ci colpiscono

I disservizi che oggi si creano in occasione di calamità naturali piuttosto che da blocchi decisi dall’uomo, domani grazie alla trasmissione dell’immagine potranno essere superate e resteranno  solo un lontano ricordo.
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