
LA NASCITA DELLE CARTE DI CREDITO



Fonte: “Experience Economy” J.H. Gilmore/B.J.Pine II 



Determinare e guidare

TRASFORMAZIONI

Descrivere e inscenare

ESPERIENZE

Individuare e prestare

SERVIZI

Sviluppare e produrre

BENI

Scoprire ed estrarre

COMMODITY



pericolo opportunità+


