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Netcomm'in'sintesi''

Ecommerce'Europe'

17)paesi)rappresenta2)

Lobby'e'area'legale,'
regolamentare'e'fiscale'

Da<'di'mercato'e'
ricerche'

Workshop'ed'even<'

!  Netcomm)Ecommerce)Forum)

!  E6payment)

!  Digital)Export)

!  E6logis2cs)
!  BtoB)

Formazione'e'servizi'
alle'imprese'



Soci'Netcomm'



Soci'Netcomm'



Il'mondo'ridisegnato'in'proporzione'alla'popolazione'



La'crescita'del'benessere'1975'G'2002'

I)paesi)con)la)più)alta)crescita)del)PIL,)a)parità)di)potere)di)acquisto,)sono)sta2)la)Cina,)
gli)Sta2)Uni2,)il)Giappone,)l’India)e)la)Germania)



L’eGcommerce'nel'mondo'
Principali#da6#

Fonte:#Ecommerce#Europe,#European#B2C#E=commerce#Report#2015#

Global'
€1,462'bn'+24%'
Total'B2C'eGsales'2014'of'goods'and'services'
CrossGborder'
B2C'EG'commerce'
Most)popular)countries:'

“94'million'consumers'buy'
crossGborder'and'this'number'is'
expected'to'grow”'

$ 106 bn 

7,360'million'
people)live)in)the)world)

2,870'million'
people)use)the)Internet)

1,200'million'
people)are)e6shoppers)

15%'

Forecast'2015'

€1,760'bn'
Turnover'EGcommerce'
Goods'&'Services'

Es<mated'share'of'online'goods'
in'total'retail'of'goods'

USA' 45%'
UK'' 37%'
China'/'HK'' 26%'
Canada' 18%'
Australia' 16%'
Germany' 14%'

100%'

57%'

Top'10'eGcommerce'countries'in'turnover'

*)B2C)&)C2C)
goods)&)services,)

excluding)insurances)

4,2%'



Trend'acquiren<'online'
Acquiren6#online#aAvi#nei#tre#mesi#preceden6#il#mese#di#rilevazione#(in#milioni)#
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Nel'50%'delle'famiglie'italiane'
vi'è'un'componente'
che'fa'acquis<'online''

Fonte:#Net#Retail,#Netcomm#2014#
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+18%'
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mln'€'

mln'€'

+17%'

+0%'
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13.278'
mln'€'

+17%'

mln'€'

Valore'delle'vendite'da'si<'italiani'

+14%'

+19%'

+19%'

Fonte:#Osservatorio#Netcomm#Politecnico#di#Milano#2015#

Le'vendite'eCommerce'B2c'in'Italia'(2006G2014)'



Convergenza'di'tuh'i'canali'

!  I)canali)tradizionali)adoXano)strumen2)
digitali)

!  I)canali)digitali)si)arricchiscono)di)touch)
point)fisici)

!  I)customer)journey)sono)sempre)più)
ar2cola2)tra)i)diversi)canali)

Il'consumatore'è'già'omniGcanale'

La'loba'di'canale'è'solo'
nella'testa'delle'aziende'



Source:)iStock)

INTERNET'OF'THINGS'



Il'super'consumatore'

Il'consumatore'oggi'

!  Si)informa)
!  Compara)
!  Decide)
!  Acquista)
!  Crea)
!  …)

Il'consumatore'de<ene'il'controllo'sul'
processo'di'acquisto'e'sui'canali'coinvol<'



La'compe<zione'è'globale'

!  Il)digitale)abbaXe)ogni)barriera)geografica)
!  I)consumatori)si)informano,)confrontano)e)

acquistano)da)ogni)parte)del)mondo)
!  Le)aziende)possono)potenzialmente)

rivolgersi)a)tu`)i)consumatori)nel)mondo)

Nuove'opportunità'di'business'
ma'anche'potenziali'minacce'



ReGEconomy'e'Sharing'Economy'

!  Non)solo)possesso)ma)anche)condivisione,)riu2lizzo,)…)

Nuove'opportunità'di'business'dalla'reGeconomy'e'dalla'sharingGeconomy'



L’impresa'digitale'è'in'profonda'trasformazione'



I'diversi'ambi<'di'opportunità'del'digitale'

1,1'miliardi'di'eGshopper'nel'mondo'

231'milioni'in'Europa''

16'milioni'in'Italia'

Digital'

Nuovi'
potenziali'
clien<'e'
merca<'

Opportunità'
di'nuove'

inizia<ve'di'
business'

Sostegno'all’'
occupazione'

Oltre'due'milioni'di'pos<'
di'lavoro'in'Europa' 715'mila'business'

online'in'Europa'



L’impabo'del'digitale'sulle'vendite'

Probability'of'brand'being'selected'in'purchase'funnel,'%'

Source:#McKinsey#digital#maNers#survey#cevering#70%#of#discre6onary#spending#for#about#15.000#European#households.#2012=2013#

%'of'sales'dominated'by'digital'touchpoints'to'select'brands'

Le'società'con'maggiori'capacità'digitali'sono'in'grado'di'conver<re'le'vendite'
ad'un'tasso'2,5'volte'superiore'delle'aziende'con'un'minor'livello'digitale'



Impabo'del'digitale'sulle'relazioni'internazionali'e'
sulle'esportazioni'delle'PMI'italiane'

Percentuale'di'imprese'che'intrabengono'
relazioni'internazionali'

Percentuale'di'imprese'che'esportano'
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Fonte:#Internet#&#Export,#Il#ruolo#della#Rete#nell'internazionalizzazione#delle#PMI,#Google#Doxa#(2013)#

Al'crescere'del'livello'di'maturità'digitale,'aumenta'la'percentuale'di'PMI'che'intrabengono'
rappor<'internazionali,'nonché'la'percentuale'di'imprese'che'fanno'export'



I)PRINCIPALI)SISTEMI)DI)PAGAMENTO)DEGLI)ACQUISTI)ONLINE)

41,6%)

37,8%)
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 Sistema di pagamento utilizzato nell’acquisto online: incidenza sul totale degli acquisti 
dei tre mesi precedenti Aprile 2015. Il dato è riferito al Share of checkout 



Fonte)Iresearch)2014)

Alipay)leader)in)Cina)nei)pagamen2)digitali)



Le)strategie)di)sviluppo)di)Alipay)


