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Organizzazione del Gruppo e settori di attivita

I Gruppo Poste Italiane rappresenta la principale realta italiana di servizi,
configurandosi come un operatore in grado di fornire un’ampia e diversificata gamma
di servizi di carattere strategico.
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FINANZIARIO ASSICURATIVO
Gruppo DATI COMMERCIALI:
Posteitaliane « 13 MLN clienti;
» 13.600 uffici postali;
- I ... 0 * 17 collegamenti aerei al giorno;
* 5,8 milioni di conti correnti;
Post@com |- * 9,5 milioni di carte Postepay.
o 24 milioni € di fatturato annuo
! / o 145.000 impiegati
(-2
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Andamento dei fenomeni di criminalita predatoria

Rapine per categorie commerciali (2012 —2013)
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Esercizi commerciali (- 3,2% rispetto al 2012);

Banche (+ 0,3% rispetto al 2012);
Farmacie (+ 9,9% rispetto al 2012);
Poste (+ 5,7% rispetto al 2012);
Tabaccherie (+ 6,7% rispetto al 2012).
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Andamento dei fenomeni di criminalita predatoria

Tot. Rapine (2009 — 2013)
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Indice di rischio rapine tot. (2009 — 2013)

- 16,6% rispetto al 2009;

Poste Italiane

+ 5,7% rispetto al 2012.

- 40,9% rispetto al 2009;
+ 0,3% rispetto al 2012.
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- 10,6% rispetto al 2009;

Poste Italiane

+ 10,5% rispetto al 2012.

- 37,1% rispetto al 2009;
+ 2,6% rispetto al 2012.
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Rapine: focus sul danno medio

Danno medio rapine (2009 — 2013)
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; - 27,5% rispetto al 2009;
Poste Italiane

- 12,0% rispetto al 2012.

+ 14,8% rispetto al 2009;
- 7,1% rispetto al 2012.
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Rapine: analisi territoriale

Poste
Indice di rischio 2013

Sicilia (12,8 rapine ogni 100 u.p.);
Puglia (8,4 rapine ogni 100 u.p.);
Campania (7,4 rapine ogni 100 u.p.);
Lazio (5,9 rapine ogni 100 u.p.);
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Lombardia (5,6 rapine ogni 100 u.p.);

Indice di rischio
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D nessuna rapina

- inferiore alla media nazionale
- supericre alla media num:h
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Rapine: andamento del 2014

Tendenze 2014: Rapine

Rapine Poste (2010 — 2014) Danno rapine Poste (2010 — 2014)
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- 29,1% rispetto al 2010; - 34,6% rispetto al 2010;
Consumate _ Danno o o
- 33’8% r|spetto al 2013. - 20,6/0 rISpettO al 2013.

- 11,8% rispetto al 2010;
- 7,9% rispetto al 2013.
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Rapine: indice di rischio (2014)

Tendenze 2014: Rapine

Indice di rischio rapine tot. (2009 — 2014)
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- 34,0% rispetto al 2009;
- 26,2% rispetto al 2012.

Indice di rischio

Postelitaliane



Rapine: analisi territoriale (2014)

Tendenze 2014: Rapine

Poste
Indice di rischio 2014

» Sicilia (7,7 rapine ogni 100 u.p. - 12,8 nel 2013);

» Puglia (5,2 rapine ogni 100 u.p. — 8,4 nel 2013);

» Lazio (5,2 rapine ogni 100 u.p. — 5,9 nel 2013);

» Campania (4,6 rapine ogni 100 u.p. — 7,4 nel 2013);
» Lombardia (3,4 rapine ogni 100 u.p. — 5,6 nel 2013);

Indice di rischio

|:| nessuna rapina

- inferiore alla media nazionale

- superiore alla media nazionale
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Furti: andamento del 2014

Tendenze 2014: Furti

Furti Poste (2010 — 2014) Danno furti Poste (2010 — 2014)
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+ 0,0% rispetto al 2010; +2,6% rispetto al 2010;
Consumati _ Danno o
-6,7% r|spetto al 2013. - 47,8/0 I‘ISpettO al 2013.

+ 5,5% rispetto al 2010;
- 2,5% rispetto al 2013.
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Furti ATM: andamento del 2014

Tendenze 2014: Furti ATM

Furti ATM Poste (2010 — 2014) Danno furti ATM Poste (2010 — 2014)
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| O Furti ATM consumati @ Furti ATM sventati | O Danno totale furti ATM‘
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+ 0,0% rispetto al 2010; - 20,3% rispetto al 2010;
Consumati Danno _
+ 33,3% rispetto al 2013. - 30,6% rispetto al 2013.

+ 45,0% rispetto al 2010;
+ 93,3% rispetto al 2013.
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