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Esempi di Coupon

BUONO 3:

Valido dal 17 al 23 settembre 201
nﬁmdiunwmihdhst(seormmm).
Solo peri possessori di carta SpesAmica.
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7210} 3 DANONE PER TE

20% DI SCONTO

SUL TOTALE
DELLO SCONTRINO!

Coupon valido dal 1al 14 Aprile 2013.
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Valido nel punto vendita Carrefour express di MILANO via s. Ritada Cascia, 2

Carrefour ({p

express

Presenta il coupon in cassa in un qualsiasi punto vendita in cui
sia presente la collezione bambino/a. Avrai diritto al 20% di
sconto sul totale di un acquisto in cui sia presente almeno un
capo della collezione bambino/a. Il coupon & valido solo nel
periodo indicato e non & cumulabile con altre offerte in corso.
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Wine Luxury Events c/o Boscolo Hotel Exedra

Roma nord - Due ingressi all'evento Sangiovese
purosangue con degustazione di prodotti oo, - -— - —

enogastronomici = m
Valore del coupon: € 40,00 E 3 8 1,20 C —
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G Codice del coupon: 0010051B2T Codice
Valido dal 04.11.2012 al 05.11.2012 REF: 11

Acquista uno dei PC in questo volantino assieme ‘77
a Microsoft Office Home and Student 2010 =

2 Codice “Product Key”. Avrai subito uno sconto di 30€
)
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BUONO SCONTO DI 10€
OGNI 50 EURO DI SPESA

VALGONO | MULTIPLI. I POSSONO USARE FINO A
UN MASSIMO DI 4 BUONI SU UNA SPESA. L ~ f— NOTEBOOK PACKARD BELL
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ESTRALE di Cesano di Senigallia




Coupon Tradizionali: on-pack, in-store e magazine

Coupon on-pack Coupon in-store

Mercato

* 420 milioni di
Coupon distribuiti
dai Brand

» Valore complessivo
di 380 mIn€

* 57 mIn€ di sconti
erogati ai clienti

[} Plasmon

TANTI BUONI SCONTO PER TE!

* Redemption media

del 20%
20% DI SCONTO
SUL TOTALE _ _ _
DELLO SCONTRINO! Dati 2011, Valassis Italia

Coupon valido dal 1al 14 Aprile 2013.

Presem couponncasan n qualsiasi p ovend'ancul

presenelncoll e bambi Ino a wvrai diritto al 20% di
sc nto sul totale d uq uisto in cui sia rosanta imeno un
capodell collezi bambnol Ilooupo n & valido solo nel ‘
periodo indicato noné cumulabile con altre offerte in corso.
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Evoluzione Coupon Tradizionali: web e app

Coupon magazine
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20% DI SCONTO

SUL TOTALE
DELLO SCONTRINO!

Coupon valido dal 1al 14 Aprile 2013.
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Presenta il coupon in cassa in un qualsiasi punto vendita in cui
sia presente la collezione bambino/a. Avrai diritto al 20% di
sconto sul totale di un acquisto in cui sia presente almeno un
capo della collezione bambino/a. Il coupon & valido solo nel
periodo indicato e non & cumulabile con altre offerte in corso.
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uesto volantino assieme 9-20]
and Student 2010 e 49 ,90 o
Codice “Product Key”. Avrai subito uno sconto di 30€ ROEIN3

Coupon web

VIVIDANONE *" Codice’Sconto

mangiare sano per volersi bene

'-.-------------

@

Vol dire fidvcial

Al tuo servizio
Tanti sconti, tutti per tel

Buoni Sconto %

Lo sconto a portata di click.

App

PromoQui

D<.ve Conviene
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Il nuovo mercato dei Deals: Coupon prepagati digitali

Mercato

Groupalia

Le‘ﬁeonus

coupon || | HIIVRVINNAIAN

Wine Luxury Events c/o Boscolo Hotel Exedra

N Altri 5%
Roma nord - Due ingressi allevento Sangiovese
purosangue con degustazione di prodott
enogastronomic

-1\ GROUPON

Valore del coupon: € 40,00

G compmmmmonen  cocasemmucraes |« Penetrazione Deals su
i popolazione italiana: 15,5%
(Francia 20,6%, UK 17%)*

* Groupon 10,5 milioni di iscritti
(200 mIn nel mondo);
700.000 visitatori unici al
giorno; 66% di QdM

N Partner: Wine Luxury Events cJo Boscolo Hotel Exedra
Prazza delia Repubblica 47 00185, Roma

Condizioni

o L]
Fonte: Politecnico di Milano & DOXA “Osservatorio Mobile Marketing & Service”, Gennaio 2013 I oste Ita Ila ne



Coupon e industria finanziaria

Esempi di Deals Esempi di Card linked offers
postepay*deals \
eyl Bonus
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Sconti BancoPosta: la piu ampia rete di cashback in Europa

Rete di pdv convenzionati Distribuzione pdv settore

# PDV

26.403
25.057
5.318
4.441
19.891
2.911
7.251
514
Giu’10 Dic ‘10 Dic’11 Mar’13

b.| Grandi catene (15% Pos, 50% cash-back totale)
b Negozi indipendenti convenzionati da QuiGroup
(85% Pos, 50% cash-back totale)

4Petrol  FamorL, 0
- en

4 Food E

4 Flettronica di NOI@
consumo [EURONICS §

- ERINO
4 Abbigliamento T
<k cisaifa
4Ristoranti
Q_MyChef
7~ No=—

4 Altro
Telefonia ~ ™@aub

Sconti erogati
9 -Shopping ~ Post@hop

-Editoria m)\-l:}l)(ill ?&.'.

- Accessori OPTISSIMO

- Salute k

39%
20%

7%

3%
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Risultati: maggiore crescita del transato POS

Transato POS
(€ min)

+84%

3.402

POS fuori da Sconti

. POS aderenti a Sconti

1H10 1H11 1H12

La crescita del transato dei PdV aderenti al programma e
pari a 2,7 volte quello degli esercenti non convenzionati

_P = I.l
Dati relativi al portafoglio delle carte di debito OSte Ita Ia ne




Risultati: aumento della quota di mercato e dei clienti fedeli ai Partner

Andamento Qdm e fidelizzazione clienti

: 105%

612.538

1 5,4% 476.438
8.7% 41.503
3,8% | 18062
416.873
v
7,5%
Set 10 Oott ’12 Dic '10
. M Competitors
Lancio SBP )

9.0%

LA4% 1 27015 |

Dic '11

_IBargainers

530.360

671.319

9,5% 63.659

45% | 30.162

577.498

Dic '12

dLoyals

Significativo incremento sia della quota di mercato sulle carte BP, sia del
numero dei clienti “fedeli” BP che acquistano carburante solo da Shell
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Risultati: circa 29 €milioni erogati ai clienti in 2 anni

~2,3min Clienti
1,4min nel 2012

Clienti
Premiati

Sconto
massimo
retrocesso

Totale Sconti
Retrocessi

28, 7€M da ott “10
(~ 13,5€M nel 2012)

. Posteitaliane



Coupon e industria finanziaria

Esempi di Deals Esempi di Card linked offers
postepay*deals \
eyl Bonus
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Un nuovo trend: m-Couponing

Ritieni utile ricevere buoni sconto sul Cellulare/Smartphone?
51% Base: Mobile Surfer - 1.502 casi

s 2%

s e

Si,perché @ molto  Si,masolosesono Simasoloselo  Simasolosene No,sarebbe molto
pit comodo  molto legati ai miei ricevo mentre mi  ricevo al max |2 fastidioso
interessi trovovicinoapdv  alla settimana

[ Profilazﬁ Geo-
localizzazione

Principali trend:

Semplicita
d’uso

« Spinta da parte degli Over the Top come Apple (Passbook) e
Google (Google Wallet)

* Nuove tecnologie in sperimentazione da parte di alcuni Big Retailers

Fonte: Politecnico di Milano & DOXA “Osservatorio Mobile Marketing & Service”, Gennaio 2013
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iBotta

Acquisto

Il cliente acquista il
prodotto selezionato
in un punto vendita

___convenzionato
’ Scelta del prodotto
Il cliente seleziona ’ Upload
il prodotto in Il cliente fotografa lo
offerta sulla vetrina scontrino relativo
Simply Orange® ] dell’applicazione allacquisto effettuato e

100W Ormvge e ansd Orarge Jce .
s 800 008 i - Aoy vy . - lo carica sul server

tramite I'applicazione

o -4

_gh) ™ -
> N~ N Get cash
Ponding: $17.50 e cl . . )

17.5 Redee Il cliente riceve il valore
dello sconto sul proprio
account iBotta e decide se
trasferirlo su un conto
Paypal o donarlo in
beneficenza

Lo sconto dell’'offerta pué aumentare se il cliente
accetta, tramite I'applicazione ed in tempo reale:

= di pubblicare sui social network il suo acquisto

» di partecipare a survey sull’esperienza di acquisto o
sul prodotto
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Visione

 Geo-
localizzazione

' « m-Payment

¢

- * m-Rewards (VAS)

* Profilazione

* Push
notifications

- Identita digitale N real time
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