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Con il 62% delle vendite, in forte aumento i Tablet Android (+127%

YoY), segue iOS con il 36% del mercato (+15% YoY)

Worldwide Tablet Sales to End Users
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Nel 2015 e previsto il cross-over dei Tablet rispetto ai Desktop e Laptop

Tablets to Outsell PCs Worldwide by 2015

Forecast of global tablet and PC shipments (in million units)

B pesktopPC [} Laptop PC [} Tablets**
383.8m

349.3m

315.1Tm

295.9m 293.5m 300.7m 291.7m

2012 2013 2014* 2015* 2018*

260.9m
218.5m

143.4m

* IDC forecast

** includes hybrid devices such as Microsoft's Surface RT o
@ @ @ Source: IDC MaShable Statlsta 5
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Aumentano del 60% le vendite di Tablet in Italia con un fatturato che

passa da 809 mIn€ a oltre 1,1 mid€ (+43%)

Vendite Tablet in Italia
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Incrementa in modo rilevante la navigazione su Internet da Tablet, e da

Cellulari/Smartphone
Tablet Cellulari/Smartphone
| . 1
2,7 milioni (5,6%) 16,8 milioni (34,8%)
6,9 milioni (15%) 22 milioni (47%)

Fonte: Audiweb - italiani da 11 a 74 anni con accesso ad internet (Dic 2012 e Dic 2013)
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Responsive Design vs App

Write Once Run Anywhere CX - quella che I'utente si aspetta
* Basso investimento in manutenzione e Alto investimento in manutenzione e
e nuove release nuove release
* User experience statica * User experience dinamica
Consultazione e lettura * Interazioni e task-oriented
Piu adatto al pull advertising * Piu adatta al push advertising
Primo accesso da browser * Primo accesso dopo download
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Tablet Banking Evolution BMPS

e Lista Movimenti
* La mia Situazione
* Ricerca assegni

* Coordinate bancarie IOS V2.6
* Bonifici e giroconti ‘ .
Android v1.8

e Ricarica cellulare
* |l mio profilo
e Rubrica

* Ricarica prepagata ‘ AndI‘OId Vl

* Lista Movimenti Spider

* Gestione Contatti * Maschera per privacy * Memorizza codice utente
* Personalizzazione preferiti * Documenti Online
* Fondi e sicav * Paschi Avvisa
* Dossier titoli  Stai al sicuro

1 * Pctonline * Ricerca assegni

® IOS Vl  Attivazione/disattivazione Spider * Pagamento bollettini con
* Archivio pagamenti QR code datamatrix
* Configurazione profilo utente * Mav e Rav, Riba

e Canone Rai e Bollo Auto
* Polizze Axa Mps
* Gestione Patrimoniali

Luglio 2012 Marzo 2013 Oggi
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Tablet Banking MPS

) Py S PR P
== ~ ()
LS NN p— h—
ligy, [ ) k 5
Benvenuto S ﬁe@n.%ﬁ%}: Al @ = * 44
Rapporto w4 N7
) ®*3 12
“e| 11 Mio PasKey Data contab... Data valu... Descrizione Importo € * * * i
w2
27-05-2013 27-05-20.. PAGAMENTO RATA DI FINANZIAM.TI o 8
29-05-2013 27-05-20.. ASSEGNO N.7271 - AB/NS TR CORR hohw L 1 1 23

La Mia Situazione
— 03-06-2013 30-05-20.. PAGAMENTO TELEMATICO UTENZEE ... e

03-06-2013 03-06-20.. PRELEVAMENTO DA SELF SERVICE - P.

Lista Movimenti

04-06-2013 31-05-20.. ASSEGNO N.7272 - AB/NS CONSOR.

W | Archivio Pagamenti

Coordinate Bancarie Saldo disponibile *** Saldo col

internet banki

Bonifici e Giroconti Preferiti " PaSKeX

. Il mio Paskey Lista Movimenti

- =R

Bonifici e Giroconti

‘ Iserisci dati

JL| Coordi
g Lista Movimenti
Bonifici e Giroconti
Archivio pagamenti

Ricarica carta prepagata

Bonifici e Giroconti Ricarica cellulare

Ricarica carta prepagata &) Rubrica

N Ricerca £
Ricarica cellulare

Configura accesso dove
Vuoi

>

Lista Movimenti
4@ pagamenti

Valutazione dei clienti

Versione corrente Tutte le versioni

Valutazione media 3¢ 3¢ 3¢ 37 5¢ 131 valutazioni
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Oltre 4200 download al mese di cui il 66% iOS e +57% di accessi in 2H-13 di cui

I’85% da iOS

Download mensile App
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| Clienti Tablet sono piu concentrati nel cluster 25-45 con una

distribuzione intermedia tra i clienti Multicanale e quelli Mobile ...

Distribuzione clienti per eta

%
40

35
30
25
20
15
10

<25

<35 <45 <55

e ulticanalita Integrata  ss==Mobile Banking

<65

ammeTablet

>65

Anni

Pag. 11 di 18



... SOno preziosi tanto quanto i clienti della multicanalita ...

Rapporti margine di interesse

Tot Banca SPF Multicanalita Mobhile Banking Tablet
Integrata
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... sono fidelizzati e prediligono la liquidita con una raccolta superiore a
quella degli utenti Mobile ...

Indice di CrossSelling

Tablet

Mobile Banking

Multicanalita Integrata

4,8 5,0 5,2 5,4 5,6 5,8
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... diversificano il portafoglio, utilizzano forme di finanziamento e preferiscono
gli strumenti di pagamento elettronico, con un mintr da servizi al top ...

CrossSelling Servizi (% Utenti)

c/C Accredito Utenze Carte di debito Carte di credito
emolumenti

M MulticanalitaIntegrata ™ Mobile Banking M Tablet
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... esprimono una cultura finanziaria elevata, con forte presenza di
strumenti di copertura e generano un elevato numero di movimenti

Movimenti di ¢/c su base annua (% Utenti)
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