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IL NOSTRO PUNTO DI PARTENZA...OBIETTIVI
DI "SMART LA MULTICANALITA"™

—* COLMARE VELOCEMENTE IL GAP ESISTENTE

— DIFFONDERE L'UTILIZZO DELLA
MULTICANALITA' suLLA BASE CLIENTI

ATTUALE BASANDOSI SULL'ANALISI DELLA

PROPENSIONE ALL'UTILIZZO DEI CANALI E
SULLE OPERAZIONI "PIU" RICHIESTE" IN FILIALE
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A CHE PUNTO SIAMO OGGI...L' ECOSISTEMA
DEI CANALI DIRETTI
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%6 11 Gruppo BPER ¢’ una realta’ federale composta da 9
"5 banche e numerose societa’ prodotto.
Conta su circa 1.300 sportelli e serve ogni giomo oltre 2
‘milioni di clienti.
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LA SOLUZIONE DI MOBILE BANKING DEL
GRUPPO BPER...UN’ APP NATA "PER
SERVIRE"

\' UN’ APP SCARICABILE «—
PER IPHONE E TELEFON|I ANDROID

S"“"s“”“? ; i\\ UN M-SITE PER LE ALTRE TIPOLOGIE «—
e, DI DISPOSITIVI MOBILE

CARTA DI CREDITO 0005

COPERTURA
DEL 100%
PARCO
DEVICE
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UN" APP CHE...

TN
...GENERA TRAFFICO SUI DIVERSI CANALI //
FUNGENDO DA VETRINA COMMERCIALE
SULL'OFFERTA DI GRUPPO
PROPOSIZIONE COMMERCIALE
’ il Bell 4:20 PV O |mmmp
O
' «d I'Emili ?
...CONSENTE DI VISUALIZZARE IN MODO Sl .

NUOVO ED IMMEDIATO LE INFORMAZIONI SUI
PROPRI PRODOTTI |

CONSULTAZIONE "EVOLUTA"

® !

...GARANTISCE AL CLIENTE LA POSSIBILITA DI
ADATTARE L'UTILIZZO ALLE PROPRIE

PREFERENZE
PERSONALIZZAZIONE

CARTE

X i sl Sintesi

...INTEGRATA SIA CON L'INTERNET BANKING
CHE CON LA FILIALE

INTEGRAZIONE




PROPOSIZIONE COMMERCIALE: BANNER
DINAMICI E COMUNICAZIONE COORDINATA TRA
CANALI
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TUTTI | CANALI
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FINANZIAMENTI

SARCA

COMUNICAZION! SICUREZZA NEWS ED EVENTI

MacBook Air

BANNER DINAMICI PRESENTI
NELLA SCHERMATA DI LOGIN




CONSULTAZIONE "EVOLUTA": POSSIBILITA' DI
VISUALIZZARE LE INFORMAZIONI IN MANIERA

RAPIDA, SEMPLICE ED EFFICACE

\
| \

SINTESI: TOOL “GHIERA” CHE
CONSENTE DI MUOVERSI NEL
TEMPO SENZA DOVER
LAVORARE SUI FILTRI

é CONTO FAMIGLIA
Saldi aggiornati al 28.11.14
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S Saldo Confabile

+ €17.000,00
Saldo Disponibile

J
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(MESI \_/6;

4:20 PM

ito %
DNTO 1234567

Saldo Disponib
+€1.040,00

é CONTO VACANZE
Saldi aggiornati al 28.11.14

DETTAGLIO:
CARATTERISTICHE DEL
PRODOTTO E DETTAGLIO
DELLE VOCI

;

il Bell 4:20 PM O (]
. Banca popolare
Indietro Q dell'Emilia Romagna ?

Finanziamento

MUTUO 0014-3136143

Capitale Residuo

+€15.000,00

Importo Totale
+ € 200.000,00

21213 € 143,05

27.11.13 € 143,05

27.10.13 € 143,05

27.09.13 € 143,05

27.08.13

€ 143,05

27.07.13 € 143,05




PERSONALIZZAZIONE: MOLTEPLICI OPZIONI

PER ADATTARE LA NAVIGAZIONE
DELL'UTENTE ALLE PROPRIE PREFERENZE

o |
POSSIBILITA' DI
PERSONALIZZARE GLI OGGETTI

il Bell 4:20 PM o =
popolare VISUALIZZATI (ELEMENTI, popolare
i Qggrll‘%amilia Romagna ? CRITERI DI ORé)IN AZIONE, ik oden 'Emilia Romagna ?
NUMERO MOVIMENTI, ...) | FE N
’ 0%

(a)

]
Gestione PIN

GESTIONE PIN
SELEZIONARE IL CANALE PER LA RICEZIONE PIN

Oggetti
Visualizzati

E-MAIL @ swms

SINTESI o

SINTESI CONTI O

JaiErvallo POSSIBILITA' DI SCEGLIERE IL
® CANALE PREFERITO PER LA
RICEZIONE DEL PIN (E-MAIL O

SINTESI CARTE
SMS)

Intervallo




INTEGRAZIONE CON FILIALE: POSSIBILITA' DI
RICHIESTA CONTATTO CON GENERAZIONE

EVENTO IN FILIALE

® ® ® ® ®

SUDDIVISIONE NEL CASO DI CONTATTO SCELTATRA 10 VALORIZZAZIONE GENERAZIONE
DELLE MODALITA' PER RICHIESTA DIVERSE DELLA FILIALE DI ISTANTANEA DI UN
DI CONTATTO IN INFORMAZIONI, CATEGORIE DI RIFERIMENTO E EVENTO DI CRM SUL

FUNZIONE DEL
BISOGNO

POSSIBILITA' DI SCEGLIERE
IL PRODOTTO E LE
MODALITA' CON CUI

il Bell 4:20 PM
. Banca popolare
Indietro 0 dell'Emilia Romagna

| |
Contattaci

CONTATTA SERVIZIO CLIENTI

COMUNICA FURTO E SMARRIMENTO

RICHIEDI INFORMAZIONI PRODOTTO

PRODOTTO PER
INOLTRARE UNA
RICHIESTA PIU'

”

CONTATTA SERVIZIO CLIENTI

COMUNICA FURTO E SMARRIMENTO

QUAL" PRODOTTI

Contattaci

RICHIEDI INFORMAZIONI PRODOTTO

POSSIBILITA' DI
SCELTA DELLA DATA
E ORA DI CONTATTO

ESSERE CONTATTATO MIRATA
—r,\\\ (/ -~ —~ \\\ //, —~ |
| || |
O (= il Bell 4:20 PM O (= il Bell 4:20 PM O (=
? Indietro « S:!"‘%ammgm ? Indietro

dell'Emilia Romagna H

RICHIEDI INFORMAZIONI PRODOTTO
QUALIPRODOTTI

Conti

Carte di credito
Carte IBAN

Carte di debito
Carte prepagate
Incassi e Pagamenti
Mutui

Prestiti
Investimenti

Previdenza e protezione

PC DEL GESTORE
DEL CLIENTE

il Bell 4:20 PM
) Banca popolare
Indietro é dell'Emilia Romagna

RICHIEDI INFORMAZIONI PRODOTTO

Tramite e-mail
Tramite telefono

@ Presso unafiliale
e-mail
telefono:

221113

9-10

DESCRIZIONE




INTEGRAZIONE CON INTERNET BANKING:
CONDIVISIONE RUBRICA E VISUALIZZAZIONE
PRODOTTI "PERSONALIZZATI"

POSSIBILITA' DI ASSOCIARE UN NOME
AD OGNI PRODOTTO CHE SARA'
VISUALIZZATO SIA SULL'INTERNET
CHE SUL MOBILE BANKING

o
POSSIBILITA' DI DEFINIRE | PROPRI
PRODOTTI PREFERITI CHE & s

SARANNO VISUALIZZATI SIA de¥Eniia Romegna
SULL'INTERNET CHE SUL MOBILE '
BANKING

.........

e AR Cartal... ENTRATE E USCITE MEN:
Sintesi M Mc Pa nti b vE R
| - ENTRATE
< | o s N
/ ™ 2naliz;
7 - / — - USCITE
&< I CONTO FAMIGLIA
. = Suldo Confabile - . §
/ + €17.000,00 - Souio 3, x) ¥ Lista moviment
VISUALIZZAZIONE MEDESIMA RUBRICA gz Saldo Disponile

+ €17.000,00

TRAINTERNET E MOBILE BANKING,
COSTANTEMENTE AGGIORNATA ED
INTEGRATA; RICERCA ASSISTITA PER
INSERIMENTO BENEFICIARI

Entrate | Usdte
+€17.000,00 | - € 17.000,00

MacBook Air




UN’ APP CHE...SI EVOLVE TENENDO CONTO
DELLE ESIGENZE E DELLE INDICAZIONI DEL
CLIENTE m—

* CONTINUA ANALISI DELLE TRANSAZIONI ‘
EFFETTUATE DAL CLIENTE PER -
IDENTIFICARE LE FUNZIONALITA'/

OPERAZIONI MAGGIORMENTE I
UTILIZZATE

° VALORIZZAZIONE DELLE ANALYTICS
COME INPUT PER LA DEFINIZIONE DEGLI
INTERVENTI DI EVOLUZIONE

* SURVEY SPECIFICHE SULL'INTERNET
BANKING E SUL MOBILE BANKING PER
CAPIRE PUNTI DI FORZA E DI DEBOLEZZA




RIFERIMENTI

FRANCESCO BRANDANI

Responsabile Canali Diretti e
Marketing & Comunicazione Digitale

Direzione Commerciale Gruppo BPER

francesco.brandani@bper.it

www.gruppobper.it




