IL WELFARE IN UNICREDIT
tra mutamenti demografici ed innovazione sociale

Emanuele Recchia
Head of HR Labour Policies, Industrial Relations, Welfare & People Care
Roma, 10 madgio 2016

¢ UniCredit



IL CONTESTO: :
trend demografici e trasformazione del modello di famiglia in Ital
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IL CONTESTO:
l’evoluzione dei bisogni sociali

La trasformazione in atto del modello sociale determina
nuovi bisogni e nuove aspettative di sostegno sociale
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Maggiore consapevolezza
e riconoscimento sociale
di bisogni specifici

Maggiore diversificazione
e segmentazione dei
bisogni

Cambiamento piU rapido
dei bisogni
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IL CONTESTO:
la spesa pubblica nel welfare
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investimento della spesa pubblica pro capite €

in discesa: dal 2010 al 2013 si é ridotta
dell'1,5%
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per le pensioni entro il 2060
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La spesa pubblica a sostegno del welfare é prevalentemente focalizzata sulla sanita e sul
sistema pensionistico

Tale approccio pubblico standardizzato lascia scoperti i bisogni nuovi e piU specifici

| nuclei familiari devono pertanto adattarsi con un ‘welfare fai da te’ (con un peso sui bilanci
familiari di 667 euro mensili *)

L'offerta pubblica di welfare non é piu in grado di soddisfare tutti gli attuali e nuovi

bisogni sociali




TRA WELFARE PUBBLICO E PRIVATO:
Le novita normative

Lo Stato sta prendendo atto del fatto che le aziende si sono gia mosse in autonomia sulle
tematiche di welfare in ottica di concertazione e che il welfare aziendale intedra quello pubblico

Pertanto le novita normative:

Incentivano la Promuovono e I
N . . . Legittimano le
partecipazione collettiva ampliano il 'best practices’
delle parti sociali Welfare Aziendale p
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TRA WELFARE PUBBLICO E PRIVATO:

l'evoluzione sociale del welfare | Sec
Pr— p— T
Le imprese sono chiamate a svolgere un ruolo che si affianca e intedgra 'offerta pubblica di welfare:
» aumentando quindi la responsabilita sociale delle imprese
» contribuendo a creare una filiera del valore per i Dipendenti, 'Azienda, il Cittadino e il Territorio
\> sviluppando quindi sistemi di welfare aziendali piu mirati a bisogni differenziati )

Came;

Affiancandosi a schemi di primo welfare,

o Creando un mix di protezione e investimenti
pubblico, integrandone le lacune dove P

sociali a finanziamento non pubblico

necessario
‘NELFARE AZIENDALE)
Stimolando l'innovazione e innalzando il livello Soddisfacendo sfere di bisogno inesplorate
di partecipazione collettiva J dagli attori pubblici

6 v UniCredit



IL WELFARE AZIENDALE:
Cosa fanno le grandi aziende?

Il welfare integra a tutti gli effetti le politiche retributive aziendali:
le grandi aziende investono sempre piuU in politiche di welfare, diventate parte

integrante delle politiche destionali aziendali

Ricerche condotte negli ultimi 10 anni in Europa e USA dimostrano che il
Welfare ha un impatto molto positivo sull’ordanizzazione, in termini di:

ENGAGEMENT, ATTRACTION e RETENTION

% dei dipendenti sono disposti a rinunciare ad altri benefit (il 50% anche a
quelli monetari) pur di avere servizi di welfare che rispondano alle proprie
esigenze (¥)

L'attenzione al welfare rappresenta uno dei principali criteri di scelta di un
posto di lavoro da parte dei millennial (**)

(*) Fonte: McKinsey & Company, 2013 (**) Fonte: Universum Talent Research 2015




IL WELFARE IN UNICREDIT:
La nostra popolazione rispecchia i trend socio-demografici del paese

1 l'eta media nel 2015 & di le donne rappresentano il
& 1 tﬁ 47,2 anni e raqgiundera nel 42% della popolazione e
5018 l'et di 48.3 nel 2018 la percentuale
’ salirda a 44%
il 77% dei colleghi si oltre it 10% dei colleghi
e definisce ‘coppia’ dichiara di assistere in modo
e s (a prescindere dal legame stabile familiari
matrimoniale) non autosufficienti

>

| cambiamenti socio-demodrafici ci hanno condotto alla definizione di una stratedia di
welfare meno tradizionale e piu coerente con la realta che viviamo

Fonti: HR system 2015; Survey Welfare e Conciliazione 2014
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IL WELFARE IN UNICREDIT:
| 4 pilastri del nostro modello

RIBILANCIARE

le prestazioni di welfare messe a disposizione
dall'azienda tra il personale in servizio e il
personale in quiescenza

WELFARE SU MISURA

Le soluzioni di welfare si adequano ad esigenze
che cambiano nel tempo, offrendo un
ventagdlio diversificato di servizi.

RIDISTRIBUIRE

FhA

il risparmio ottenuto dall'ottimizzazione del
sistema di welfare
(nella Previdenza, Assistenza, Servizi Ricreativi)
verso il personale in servizio

PIENA UTILIZZABILITA’

L’attuale assetto € positivamente percepito e
molto utilizzato ma vogliamo radgiundere la
piena utilizzabilita dei servizi offerti.
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IL WELFARE IN UNICREDIT:
Il dialogo sociale evoluto

La tradizione di relazioni industriali positive e costruttive ci ha permesso di

mettere in atto sperimentazioni e collaborazioni proficue in ambito welfare a

supporto della produttivita, competitivita e valorizzazione del lavoro

Organismi paritetici nedli
istituti di Previdenza
Complementare e di
Assistenza Sanitaria

Intedrativa

Commissione Welfare e
Pari Opportunita per
ricercare soluzioni che
favoriscano madggdiore

benessere per tutti i
dipendenti

B |

Protocollo nuovi modelli
di famiglia, per riconoscere
a tutti i modelli di famiglia,
incluse quelle di fatto, pari
opportunita
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IL WELFARE IN UNICREDIT:
Chi chiede maggiore flessibilita

Ascoltando i bisogni delle nostre persone é emerso che la conciliazione dei tempi di vita e
lavoro é il fattore piu importante
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IL WELFARE IN UNICREDIT:
Fare welfare in un momento di contrazione

Investiamo I’8% del costo del lavoro in servizi di welfare diversificati in

base alle esigenze dei nostri colleghi

Investiamo nell’ordanizzazione attraverso la creazione di una struttura

dedicata che accentri e coordini le politiche e le strategie di welfare

Perché?

Crediamo che il welfare sia una leva di vantaggio competitivo
importante sotto il profilo del benessere individuale e ordanizzativo

Tale vantaggio diventa anche sociale in quanto crea un circolo
virtuoso da cui trae beneficio l'intera collettivita, favorendo un
impulso positivo all’economia del territorio




