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Andamento del Mercato Globale degli Assegni

- Utilizzo degli Assegni in Europa e in U.S.A. (Milioni di pezzi), 2001-2009 -
CAGR Growth

Number of Transactions (Million)
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In molti paesi 'uso degli assegni si € ridotto notevolmente nel tempo. La quota degli Assegni rispetto al Totale dei pagamenti “non
cash” & passata, tra il 2005 ed il 2009, dal 22% al 16%. Pero, anche se in molti paesi 'uso degli assegni & considerato obsoleto dagli
stessi clienti, una quota di clienti continua a ritenerlo uno strumento efficace e pratico, e pertanto sono state attiviate specifiche iniziative
di sistema per efficientare il processing , in quanto minori sono i volumi e maggiori sono i costi medi di lavorazione
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Gli assegni come percentuale della totalita delle transazioni “Non-Cash” (Europa e USA, 2009)
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= |n Francia un recente gruppo di lavoro "

costituito dal Ministero delle Finanze

raccomanda la riduzione del 50% del
numero di assegni processati entro la
fine del 2017.

In UK dopo aver annunciato di voler
dismettere gli assegni entro il 2018, &
stato annullato il provvedimento

= Negli USA ¢ in fase di costante crescita
I'utilizzo di un nuovo schema di clearing and
settlement elettronico degli assegni (Check
21 Act). La crescita media dell’'utilizzo del
nuovo framework & di circa 9% all’anno nel
periodo 2008-2012.

Fonte: Capgemini World Payments Report 2011 — 2012
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Principali elementi della catena del valore dell’assegno

Acquisto beni e servizi da fornitori

Es: - Produzione e stampa assegni
- Acquisto lettori/scanner
- Trasporto assegni
- Lavorazioni di Back Office

- Organizzazione interna -FTEBO
- Compliance normativa -FTE EO - Sistemi IT (procedure esterni
- Supporto legale -FTEIT informatiche)
- Gestione e monitoraggio processi -FTEDIR - Sviluppo del prodotto
- Gestione progetti - formazione (layout, misure di
sicurezza su materialita)
INFRASTRUTTURA
RISORSE UMANE |
Attivita di
supporto SVILUPPO E TECNOLOGIA |
APPROVVIGIONAMENTO
Attivita LOGISTICA LOGISTICA MARKETING /
primarie INTERNA SRERSUIONS ESTERNA VENDITA SERVIZI

- Distribuzione
carnet alle filiali

- Distribuzione A/C
ai clienti/ filiali
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-Consegna carnet

- Emissione A/C

- Negoziazione al FO
- Scambio flussi

- Lavorazioni BO

- Esito Assegni

- Protesto

- Monitoraggio

T

— Servizio “commodity”
incluso nella gestione del

conto
Trasporto assegni

da e per Stanza

Spedizione A/C servizi aggiuntivi
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— Ridotta leva su pricing/su

- Assistenza alla
clientela

- Gestione
reclami, incidenti
€ cause passive



Costo dell’assegno
Case Study su Primaria Banca Italiana

Il servizio di em|SS|one#nTcaSSOﬁssegﬁhf -
e spesso offerto gratuitam:

banche. | costi, viceversa, non sono
trascurabili

Processare un assegno genera
spesso una DISTRUZIONE DI
VALORE per la Banca

A guanto ammonta il costo complessivo di
processing?

- Quali sono le principali componenti del
costo di processing degli assegni?

- Come intervenire per ridurre i costi? Volumi assegni gestiti-

55% min negoziati

Risorse impegnate: 45% mlin tratti / emessi

FTE
" 4

‘ 58%FTE di FO
(gestione negoziati e tratti, (operazioni allo sportello e
GDO, emissione A/C massivi) cassa continua)

42% FTE di BO
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Case Study — Lavorazione assegni in una primaria banca italiana

Il costo complessivo di gestione del servizio
Ripartizione Costi Complessivi Assegni ()

L’87% del costo
complessivo di gestione | |
degli assegni & | |

rappresentato dalle risorse 5%
umane 8% Il costo complessivo di
0 gestione del servizio di
incasso assegni per la
0 Banca italiana presa come
51% riferimento & di circa I'1%
delle Spese Operative
complessive (circa I'8%
dell’'Utile ante imposte)
36%
[ . ! I : | ! I
HRBO HRFO Outsourcing Perdite Operative TOT
faiquotaidiifiiEidedicatajala geostion_e - Ben il 57% dei costi di outsourcing . Frodi (in particolare clonazione
deL iR el esgle e i S0 egl riguarda le lavorazioni assegni o incasso fraudolento a
40%; gli FTE |mpegnat| nella Iavo’raflone meccanografiche seguito di smarrimento o furto)
del non sta_\ndard si occupano dell’1% del . Ad oggi circa i110% delle . Errori operativi (in particolare
totale degli assegni lavorati operazioni richiede lo scambio del errata/illegittima levata di Protesto
cartaceo tramite Stanza di e/o segnalazione CAl)
Compensazione

(*) Costi gestione Lettorini inseritin nella vocd Outsorucing. Altri costi IT trascurabili.

Fonte: Data analysis Capgemini
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Case Study — Lavorazione assegni in una primaria banca italiana
Il costo medio di un assegno

Perdite Operative

Outsourcing

HR Back Office

HR Front Office
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. T . . sgx s s . . . W
Gestione dematerializzata degli assegni: un’opportunita di riduzione dei costi gse™®
v Controllo automatico dati formali (es. piazza,
Automatizzazione data, importo in cifre - importo in lettere , ecc.)
dei controlli / v' Controllo su firma autografa . =-30,0% ‘
Automatizzazione v’ Verifiche assegno trasferibile/non trasferibile,
. agn girata, ecc. )
delle attivita v’ Gestione automatizzata segnalazioni assegni (CAI,

MEF, Protesti, ecc.)

v Controlli su eccezioni (es. dati non

D.eSk Remo_ti/ leggibili/interpretabili da OCR)
Client Working v’ Riduzione tempi di data entry/data
Processes verification da parte del Front Office ASIS TOBE

—————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————— O Perdite Operative
0 Outsourcing
BFTEBO
BFTEFO

v' Gestione attiva su frodi (clonazione,
Misure Anti- incasso assegni rubati/smarriti)
Frode v" Nuovi standard/layout

La riduzione del costo complessivo € possibile attuarla in buona parte con la
“digitalizzazione interna”. La digitalizzazione di sistema consentira successivamente un
ulteriore abbattimento dei costi di processing
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- Grazie per I'attenzione. = =

Marco Nigro - Principal
marco.nigro@capgemini.com
Twitter: marco_nigro
Linkedin: Marco Nigro



