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=& || mondo sta cambiando in fretta

degli italiani che

60% possiede un cellulare

ha uno smartphone

0/ degliitaliani
1 5 /0 possiede un tablet

aumento annuo degli

1 7 % utenti attivi sul web

tramite mobile

italiani che individuano = Zew)

60% sul web i punti fisici ,&j

dove fare Pacquisto ¢

italiani che utilizzano

740/0 il web lo usa per

confrontare i prezzi

Fonte: Osservatorio Multicanalita condotto da Nielsen, Connexia e la School of Management del Politecnico di Milano con dati riassuntivi del 2013
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= || percorso di UBI Banca: dalla filiale al web...

Da un modello filiale-centrico... ...a un modello “misto”

Trentino Alto Adige (1)

SaQ e« @ Lombardia
0200 811)

. 3 : —
€ valie gA0sta ! Fridi Venezia Gilia 10

ACQUISTA QuUI
i nostri prodotti, anche con
Firma Digitale Remota: senza carta
e senza andare in filiale!

® @
@ 6o

E' facile, comodo e conveniente!

ACQUISTA ONLINE »

\

11 20.10.11 il Gruppo UBI Banca
ha aperto la sua piattaforma di
Remote Selling,

2@ riemonte
(20Mm

Fitial in Ratia 1.732 accessibile da ubibanca.com
@ UBI Banca Scpa 3 @ BancaPopolare Commercio e Industria Spa 219 Bancadi Valle Camonica Spa 66 e da”,area riservata

@ BancaPopolare di Bergamo Spa 358 @ BancaRegionale Europes Spa 256 O UBI Banca Private Investment Spa 25 ye .

@ BancodiBrescla Spa 322 @ BancaPopolare di Ancona Spa 220 © Centrobanca Spa 6 de" Internet banklng

@ BancaPopolare Commercio e Industria Spa 219 @ BancaCarime Spa 255 (O IWBank Spa 2



A ...cambiando anche il modo di comunicare!

|

Dalla comunicazione tradizionale...

~
MATERIALE
POP ¢
. sTAMPA
L
&
RADIO ¢

- \ TV

~ AFFISSIONI .
E DINAMICA
\ ‘ EVENTI
-

...al web marketing!

AFFILIATION

RETARGETING

DISPLAY

RICH MEDIA

FACEBOOK



= | ’esempio della campagna TV 2013

Dalla comunicazione tradizionale... ...al web marketing!

““”d‘sc

mﬂ“l Scopri i dottagi )

Volate in ﬂﬂlll Abbiamo un mutuo pensato per le coppie determinate,

anche se non hanno un lavoro a tempo indeterminato.
SCOPRITE DI PIUE ~
CALCOLATE LA RATA

o qulo ol o

§ o UBIBanca oo
Scoprlsublic s g Sompei

Volate in filiale. Abbiamo un mutuo pensato per le coppie determinate,
anche se non hanno un lavoro a tempo indeterminato. |

{ 200500200 wwuancacon

METTERSI
IN PROPRIO

mfm.m,

=== MANOI

Allestimento Té%'ﬁ%_o =

filiali )

uuuu

uBI Banca

c“fﬁ%sfﬁw
A auAn 0P PE |

| muty muru PERS

Guarda la classifica

Vai su www.mutui.ubibanca.com o vola in filiale.
Abbi: P i

e o ; UBI><Banca

TR T ol e A alla.

@IS Vuol METTERTIIN

. PROPRIO O AVVIARE
o
hiee @ =

UN'ATTIVITA?
METTERSI IN PROPRIO

i ki
xm’ a
CONTATTACI SUBITO
m DIAMO ‘CREDITO PRSI Wit n proprio

E' IL MOMENTO DI PASSARE ALL'AZIONE.

Diamo credito all'idea che ti
ronza in testa con un
finanziamento fino a 50.000 euro.

T ——
SCOPRI DI PIU
E

3.500 spot TV,
t nazionali e locali

ca 700
spot radio

:
FISSA UN APPUNTAMENTO
IN FILIALE

120
annunci



= || web marketing a supporto del Remote Selling (1 di 2)

2012 2013
Giugno Luglio Agosto Settembre Ottobre Novembre Dicembre Gennaio
Enjoy your Summer Enjoy your Card Enjoy & Fly Enjoy & Win
(18/6 - 29/7) (30/7 - 15/10) (16/10 - 20/11) (29/11 - 20/01)
NOKIA i BRAVOFLY MEDIAWORLD
SEM SEM SEM SEM
Affiliation Affiliation Affiliation Affiliation
Retargeting Retargeting Retargeting Retargeting

Display Tradizionale
Display Low CPM

Display Low CPM ot kel s (ot
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= || web marketing a supporto del Remote Selling (2 di 2)

2013 2014
Gennaio Febbraio Marzo Aprile Maggio Giugno Luglio Agosto  Settembre Ottobre Novembre Dicembre Gennaio Febbraio
Enjoy your It’s time to . . ] !

Love Enjoy Enjoy your Card EnjoyMe Like EnjoyMe
(22/01- 17/02) (21/2 = 31/3) (8/5—21/7) (22/7 - 10/11) (18/11 - 26/1) (27/01 - 16/2)
BRAVOFLY MEDIAWORLD SAMSUNG GLAMOO BRAVOFLY

SEM SEM SEM SEM SEM SEM

Affiliation Affiliation Affiliation Affiliation Affiliation Affiliation

Retargeting Retargeting Retargeting Retargeting Retargeting Retargeting

E 5 Display Display
Display Tradizionale Tradizionale
Low CPM Display Low Display Low

i i CPM CPM
P T
_
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==& Un mood pensato per il web: dinamico,

2012
@

accattivante, giovane...

2013 2014

Giu Lug Ago Set Ott

PRONTO PER L'ESTATE?

Enjoy Your (=W SomToscRIVI ONLINE
CARTA ENJOY A

CONDIZIONI ESCLUSIVE!

% Zero €pera quota di emissione

% Zeto € peril canone mensile i
al31.122013

@ Zoro € poril canone mensilo
dellinternet banking Qui UBI

£ 1.000 punti Formula Ul

£ Partecipial concorso pervincere
unfokisLumia 610

@ Fcnistopsted o ot
© Ficarcnl uoce
]

0 Design gt
 Semprecomessa UBI
© U mondo i sppicazons

°

© Scopitut otttz

noKiA
LUMIA

Enjoy Your Card!

Prenotal
online conj |

_‘f?“)

Con Enjoy, innovtiva carta prepagata
8181 Banca, pronot online o e
vcaree icarihil o celuare i

‘SOTTOSGAIVI OHLIE GARTA ENJOY A CONDIZION] ESCLUSIVEL
260 € pr 1 quota i emissione

i s oo Yt 1 2610 € pr i canone mensile o3l 31 12.2013

Nov

UBI>< Ranra o
Viaggia\gratis

Dic Mar

\

‘Enioy your(i 3

Apr Mag

- N
Viaggia\gratis
Ll

UBI><|

o

SCEGLI CARTA ENJOY... E VINCI

UN ROMANTICO WEEKEND CON

IL TUO AMORE!

Richiedi carta Enjoy online entro il 17 febbraio:
esclusivel n pil, partecipl

romanticl weekend In una otta a
raga, Roma, Venezia o Viennal

UBI><Banca

Giu Lug Ago Set Ott Nov Dic Gen Feb

Enjoy Your Card!

Prenotal
online con " >
carta Enjoy!jy*

‘SOTTOSCAIVI OHLINE CARTA ENJOY A CONDIZION! ESCLUSIVEL
2o € pe b quota di emissione

& 201 € per i canone mensile 10l 31 12.2013

& Zom € e 1 canors mencia dolintemet banking Qul UBI
1.0 puntiFernul U

ancor In tuta icurezzal
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E >

€O carta Enjoy puoi vinicere un favoldso

WEEKEND IN UNA CITTA EUROPEA!

oparecip
oot i m it auroes.

Con vy, imnovativ carta prepagatad U Barc, prenoionie o s
caras,caic uo celluae, a | 1o acquis Ittt | mondo, proevt
euro grats 1t Erupa... ot i oo inttta sicureza

Sottoscrivi carta Enjoy a condizioni esclusive fino al 31.12.2013

L
I+s time to %@ g
ol A0S
FICHIEDI ONLINE CARTA ENJOY; O@
FINO AL 31 MARZO 2013 IN PALIO PER TE BUONI ACQUISTO 2 e LI700]
L
|

| 31122013 condzion esclsive

GRATS  BUONO DA 30€
oo

WowTAI 0 039 Richiedila subifo! <3¢
T T Q
s’
L ]
¢ Fionovatia carta propagata G150 U3 G Banca [Fee S r———"
Sy rnona el S wi><pna -

icarcare il o celulare 101 o=, e acquistiin
tutto i mondo e crie 1 tta siceza proleare o
ot e e

SN
Solo online

-50%" <

CARTA ENJOY FA PIU RICCO IL TUO NATALE!
hiedi online carta Enjoy e ricevi un buono
1

/;m

@y @a/m&/w
personalizza la fua carta EnjoyMe con
fimmagine di cio che amit

Per te condizioni esduswe in p\u M
e

persone in una citta europea.

subito online.
al concorst

euro gratis n ula Exge.. 0 ol o £ 200 €ger § canoe nensi efintemet banking Qi UBI s
oo n s scurezza 1000 punt Fermuia U1 UBI>KBANCE  tmoumes | ey | fegsanees | Conozo crcaner mnsgos | Canta Voli\grais
Gondizioni esclusive por
UBI><Banca [ p—— S0LO ONLINE
tomrim RICHIEDILAR. FINOAL
AN SUBITO! )
e 50l
e
E se giochi con Enjoy&Win su Facebook,
in palio per te altri buoni acquisto da2s €
e un super premio finale per chi apre piii pacchi regalo! '
uBI><Banca
Y
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= ... strizzando 'occhio a Facebook, in attesa del “grande passo”!
facebook Cerca persone, iogh € ogget e _

UBI><Banca Eivipace | [16min] [@1nvia

Scopri % Gioca con carta Enjoy sco m”ifﬁ.
o =" & scopri subito se hai vinto! | caratnioy

GIANNI
MATERA

SILVIA

. G‘nocaq :

3 MARCO
RIEPILOGO GIOCO \ GELMETTI

BONUS PACCO REGALO: 2
BONUS AMICI | NVITATI: 1
PARTITE GIORNALIERE: 5

=1 DANIELA

he J\ CIATTAGLIA

PARTITE DA GIOCARE: VUOI AUMENTARE

INVITA | TUOI AMICI! ) = N 2 A & 4
Dicci cosa ti piace e scopri subito che tipo sei:

nerd? Shopping addicted? Traveller? Trendsetter?

=z Edx £ Scoprilo con il game
In palio per te buoni acquisto /{aelefOVY¥adle] da 25 € pit cool di Facebook!
e un super premio finale per chi apre pil pacchi!

E se richiedi carta Enjoy online, hai condizioni esclusive fino al 31.12.2013 85/096) /}’7(’ /)(),-7[(1 i/ tue amake J[m/)?{ cen f{,/
& ricevi altri 25 € in buoni acquisto el N eile] InIZlo ". testl > -
CLASSIFICA DEI PACCHI APERTI SCOPRI | VINCITORI ! A San Valentino gioca con EnjoyMe!
|

- Come Scoprl

8 e p— - - =
s

‘ Nome e cognome » Guardalitutt ‘m Nome & cognome > Guardaiitut g

si gioca
Come richiedere carta Enjoy | Regolamento

UBI><Banca

Scopri le coppie affini e sfida i tuoi amici!

INVITA | MIEI AMICI

Pensi di sopere come sono i tuoi an

Invitali e scoprilo subitol

EEEENRESSS 1\

Vuoi vincere un fantastico
weekend in una capitale
europea? Scopri come fare!

™) Guarda la classifica ¥

; UBI><Banca



= Dal web alla filiale...come ottimizzare la filiera? (1 di 2)

MATERIALE
POP

\ —

AFFISSIONI
E DINAMICA

\ —

STAMPA

EVENTI

AFFILIATION

RETARGETING

DISPLAY

VIDEO

FACEBOOK

(.
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= Dal web alla filiale...come ottimizzare la filiera? (2 di 2)

| f Punti di forza Ambiti di miglioramento
s Completezza offerta m User experience innovativa m Ulteriore arricchimento funzionale
a Performance servizi a Grafica distintiva a Valorizzazione funzioni di sicurezza
m Semplicita dell’utilizzo m Efficaci iniziative promozionali m Rete poco informata e diffidente
profilate

.\Supporto Clienti (chat e n. verde)

La formazione e il coinvolgimento della forza vendita diventano quindi un
fattore strategico di successo!
Ecco perché il Gruppo ha lanciato nel 2013 due importanti iniziative per
valorizzare la Banca Multicanale e la Monetica del Gruppo:

@ roapstow @ PROMOTER

) UBI>< Banca



= || Roadshow Multicanalita & Monetica: obiettivi

Il Roadshow ha rappresentato un importante momento di formazione, condivisione e
valorizzazione con la Rete dei temi della Multicanalita e della Monetica allo scopo di:

= condividere il modello strategico di Banca Multicanale UBI Banca;

consolidare awareness/engagement sugli obiettivi della Banca Multicanale;

formare la filiera commerciale per una costante, solida e maggiormente proattiva
proposizione commerciale ai Clienti di tutti i servizi/prodotti della Banca Multicanale;

sfatare alcuni falsi miti sulla Multicanalita (es. la “virtualizzazione” della relazione
impoverisce il ruolo della filiale,...);

raccogliere feedback circa eventuali ambiti di miglioramento percepiti dalla Rete nel

\ confronto quotidiano con i Clienti.

- UBI><Banca



= L’iniziativa in sintesi (1 di 2)

13

- Account Retail e Unity

CHI: ca 120 persone a evento
(tranne a BG, BS e RO dove i
partecipanti sono stati ca 240 e
MI 360) fra selezione Gestori
Retail e componenti MM Team,
componenti delle Direzioni
Territoriali, Private e Corporate
Banker, rappresentanti team
Pricing e Pianificazione,

COME: 9 eventi (anche cross-
Banca) in location esterne alla
Banca allestite con immagine

coordinata e supporti audio-visivi
(proiezione video/documenti)

COSA: sessioni formative e
innovative su offerta e servizi di
Multicanalita e Monetica
(“edu-entertainment”) + e-learning
per tutta la Rete + estrazione premi

QUANDO: mesi di Giugno e
Settembre 2013

PERCHE’: contestualizzazione nuova

societa “digitale”, diffusione
competenze, illustrando I'offerta di
prodotti e servizi di Multicanalita e

| Monetica, “falsi miti” da sfatare

presenza storica del Gruppo:

Bergamo, Brescia, Milano,
Roma, Ancona, Torino,
Genova, Bari e Cosenza

DOVE: principali citta con forte

/

UBI><Banca



=& || Roadshow in sintesi (2 di 2)

13.30
14.00

15.30
15.45

16.45
17.00

UBI><Banca

PROGRAMMA

Accoglienza e Registrazione

Saluto di benvenuto e apertura dei lavori

Prima Sessione:

“La trasformazione digitale in atto:
una vera rivoluzione!

“C’era una volta il contante”
“Dove siamo oggi”
“UBI Banca e Mastercard:

una partnership di successo”
Siete pronti per il futuro? Inizia la sfida!

Seconda Sessione:
“L’offerta multicanalita di UBI Banca”

“L’offerta monetica di UBI Banca” n del CO"eghl .
fEoncamilT T Bl 1 8 0 O coinvolti nelle tappe r'\\‘?r
Siete pronti per il futuro? La sfida finale! del Roadshow * S—“&
Cocktail

% dei colleghi che ha /\7
‘ 90% assegnato un giudizio <

14

buono o eccellente




==& | Promoter Banca Multicanale: obiettivi e modalita di engagement

\ = [utilizzo dell ATM Evoluto (ove presente)

15

| promoter hanno il compito di promuovere con una nuova “modalita disruptive” in
filiale:

= |a sottoscrizione e I'utilizzo degli internet banking del Gruppo UBI Banca (Qui UBI,
Qui UBI Affari, Qui UBI Imprese);

» |a sottoscrizione e I'utilizzo di tutte le tipologie di carte di debito, credito e prepagate;

= ['utilizzo del mobile banking (tablet e smartphone, app e m-site);

= Azione proattiva sui clienti che entrano con flusso spontaneo in filiale
(anche coinvolgimento clientela in coda per operazioni cassa)

Come?
= Sensibilizzazione dei Gestori affinché invitino il Cliente a rivolgersi al Promoter

xS o o .
g = Contatto telefonico su clienti target (es. non titolari internet banking e/o carte)

= Contatto telefonico del Servizio Clienti su clienti target con obiettivo di fissare
appuntamento in filiale (es. a marginalita inferiore del punto precedente)

\




= Promoter Banca Multicanale in sintesi

43 Promoter dedicati a
proposizione proattiva
commerciale Banca
Multicanale, 78 Filiali
coinvolte in 6 mesi di
attivita

°Concorso a premi per

Clienti istant win +
estrazione finale

°Offerta Commerciale ad

hoc su internet banking,
carte di debito, prepagate,
credito e POS

3 giorni di formazione
commerciale/tecniche di
vendita/motivazionale + 2
giorni stage procedure
sottoscrizione prodotti per
Promoter
J

Postazione dedicata, con
allestimento cartotecnico/
leaflet/post it in tutta la
Filiale

Dotazione high tech per
ogni Promoter: tablet e
laptop

i

6 prodotti “multicanale” al giorno collocati dai Promoter nei primi cinque

mesi di attivita (ottobre 2013 — febbraio 2014)

16




...and the best

Is yet to come

(but we have more work to do)




