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VEICOLARE CONTENUTI CHE ATTIRINO LE PERSONE 

COME DIVENTARE PROTAGONISTI SULLE 

PIATTAFORME DIGITALI? 

Elemento chiave per poter attirare l’attenzione delle persone online.  

I video di qualità hanno ancora il maggior potere di ingaggio sulla rete.   

CONTENT IS THE HEART 



QUALI KPI? 

DIFFUSIONE 

INTERAZIONE 

ADESIONE 

N.ro Fan + engagement 

Partecipazione alle iniziative 

Visualizzazioni 

TRE ELEMENTI CHIAVE 
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DIFFUSIONE 

INTERAZIONE 

ADESIONE 

N.ro Fan + engagement 

Partecipazione alle iniziative 

Visualizzazioni 
1 

3 

2 

CONTENT 

SVILUPPARE ATTIVITA’ DI DIFFUSIONE E INTERAZIONE 

LA LORO EFFICACIA HA COME CONSEGUENZA L’ADESIONE 

COME DISTINGUERSI? 



TOP PLAYER DIFFUSIONE, NEL MONDO 

Appeal dei format, 

testimonial  

e ironia … 

TOP VIDEO 2013 
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ADV SPOT 

ADV SPOT 

ADV SPOT 

ADV SPOT 

http://www.youtube.com/watch?v=H7jtC8vjXw8
http://www.youtube.com/watch?v=M7FIvfx5J10
http://www.youtube.com/watch?v=pfxB5ut-KTs
http://www.youtube.com/watch?v=xMsrPokGqVE


I MIGLIORI, IN ITALIA 
I VIDEO PIÙ VISTI NEL 2013 

1.Violetta in concerto 4,0 MIL 
2. LeBron festeggia il canestro da centro campo per 75k€ 3,8 MIL 

3. Juventus balla l’harlem shake 3,7 MIL 

4. Frank Matano prova GTA V  2,9 MIL 

5. Marty canta Cartoon 2,5 MIL 

6. Potere e salumi di Fiorucci  2,4 MIL 

7. Copertina di Crozza  2,4 MIL 

8. User Generated Content – Squalo bianco nello stretto di Messina 2,2 MIL 

9. Spot La7 & Google per le elezioni 2,0 MIL     

Solo due brand (Fiorucci e La7+Google), il resto è 

intrattenimento … 



TOP PLAYER INTERAZIONE, NEL MONDO 
LE PIÙ GRANDI PAGINE DI BRAND E IL LORO LIVELLO DI INTERAZIONE 

Le pagine più grandi appartengono ai 

“lovemark”: 

• molti fan = sforzo editoriale ulteriore, 

per coinvolgimento community e 

mantenere alto anche il livello di 

interazione. 

 

Starbucks: contenuti di prodotto creati 

ad hoc per Facebbok 

 

Oreo: ironia e attività di real time 

marketing 

 

RedBull: contenuti di altissima qualità 

generati durante gli eventi  

Rilevazione ottobre/dicembre 2013 



I MIGLIORI, IN ITALIA 
LE PIÙ GRANDI PAGINE DI BRAND E IL LORO LIVELLO DI INTERAZIONE 

… vale anche in Italia. 

 

Nutella: prodotto e suo valore di 

condivisione 

 

Nokia: focus sulle potenzialità del 

prodotto e community 

estremamente fedele 

 

Baci Perugina: coinvolgimento 

e contributo dei fan per la 

produzione di contenuti 

Rilevazione ottobre/dicembre 2013 



E INTESA SANPAOLO? 



UN MONDO POSSIBILE 
VISUALIZZAZIONI 

1. Visualizzazioni 
Best video 

274.000 

Best video Unicredit – 

Music Streets 

464.000v 

Best video BNL – 

 100 anni 

1.840.000v 

*I video con più visualizzazioni nell’ultimo anno. 

http://www.youtube.com/watch?v=jcGKBvzZI-I
http://www.youtube.com/watch?v=QsWo8_VSCBs


2. Interazioni 
Best post 

687 

La Fanpage di Intesa Sanpaolo: 

• Oltre 41.000 fan naturali 

• Best customer care (banking) 

• Engagement rate medio 0,53  

UN MONDO POSSIBILE 
INTERAZIONI 



A PROPOSITO DI INTERAZIONI 

Le banche quando fanno 

le banche. 

Le banche quando si 

occupano di altro. 

Mediolanum rappresenta “un’anomalia”, vista la presenza dei 

Family Banker come ambassador della pagina. 

Rilevazione ottobre/dicembre 2013 



LA VIDEOSTRATEGY PER IL 2014 
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IL NOSTRO APPROCCIO STRATEGICO 

Campagne di 

comunicazione ad 

ampia portata per 

raggiungere un 

pubblico esteso 
Attività ad hoc per 

coinvolgere le persone sui 

canali digitali in ottica di 

reward o sviluppo della 

relazione 

DIFFUSIONE 

INTERAZIONE 
N.ro Fan + attività 

Visualizzazioni 



Un mondo in cui le imprese 

italiane continuano a 

crescere è possibile 

 



LA VIDEOSTRATEGY PER IL 2014 



LA VIDEOSTRATEGY PER IL 2014 



GRAZIE! 

 

fabrizio.paschina@intesasanpaolo.com 
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