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COME DIVENTARE PROTAGONISTI SULLE
PIATTAFORME DIGITALI?

VEICOLARE CONTENUTI CHE ATTIRINO LE PERSONE

CONTENT IS THE HEART

\ ¢

Elemento chiave per poter attirare I'attenzione delle persone online.
| video di qualita hanno ancora il maggior potere di ingaggio sulla rete.
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QUALI KPI?

TRE ELEMENTI CHIAVE

DIFFUSIONE. 1
Visualizzazioni—\- .
CONTENT —=
' INTERAZIONE 2
N.ro Fan + engagemeﬂ.’[. .............. -
ADESIONE

Partecipazione alle iniziative............\ :

INTESA [11] SNNPAOLO




COME DISTINGUERSI?

SVILUPPARE ATTIVITA’ DI DIFFUSIONE E INTERAZIONE
LA LORO EFFICACIA HA COME CONSEGUENZA L’ADESIONE

; DIFFUSIONE. 1 / i
: VISU&lIZZ&ZIOm .................... > :
 CONTENT — i
' INTERAZIONE 2 :
! N.ro Fan + engageme.n.t ............. , i
ADESIONE
Partecipazione alle iniziative--X :
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Kobe vs. Messi: The Selfie Shootout

Pubblicato il 0530 272013 su Turkish &irlines

Y ouTube
136 558 823 views

ADV SPOT

YouTube Rewind: What Does 2013 Say?

Pubblicato il 110272013 su YouTube Spatlight
“auTukbe

92 527 713 views

Volvo Trucks - The Epic Split feat. Van
Damme (Live Test 6)

Pubblicato il 141172013 =20 Wolva Trucks
YouTube
67 480 137 views

ADV SPOT

Vohlvo Trucks

AN

=

SANPAOLO

TOP PLAYER DIFFUSIONE, NEL MONDO

TOP VIDEO 2013

baby&me /the new evian film

Pubblicato il 1904722013 =y EvianBakies
YouTukbe
EE 421:} 993 views

ADV SPOT

Usher's "Looking 4 Myself" Presented by
Samsung

Pubblicato il 14062013 su Samsun gTelevisions
YouTube
50 710 192 views

ADV SPOT

Samsung

Appeal del format,
testimonial
e ironia ...


http://www.youtube.com/watch?v=H7jtC8vjXw8
http://www.youtube.com/watch?v=M7FIvfx5J10
http://www.youtube.com/watch?v=pfxB5ut-KTs
http://www.youtube.com/watch?v=xMsrPokGqVE

| MIGLIORI, IN ITALIA

| VIDEO PIU VISTI NEL 2013

1.Violetta in concerto 4,0 MIL

LeBron festeggia il canestro da centro campo per 75k€ 3,8 MIL
Juventus balla 'harlem shake 3,7 MIL

Frank Matano prova GTAV 2,9 MIL

Marty canta Cartoon 2,5 MIL

Potere e salumi di Fiorucci 2,4 MIL ]

Copertina di Crozza 2,4 MIL
User Generated Content — Squalo bianco nello stretto di Messina 2,2 MIL

R ey 2O

Spot La7 & Google per le elezioni 2,0 MIL |

Solo due brand (Fiorucci e La7+Google), il resto e
Intrattenimento ...
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TOP PLAYER INTERAZIONE, NEL MONDO

LE PIU GRANDI PAGINE DI BRAND E IL LORO LIVELLO DI INTERAZIONE

COCA-COLA

-

- -
Red Bull

L'IPM DI QUESTA PAGINA E

0.15

/ 2 142670733 \

J

£ #1179,432,682
i |
I
L'IPM DI QUESTA PAGINA E
x
/ & 35,546,107 \
LIPM DI QUESTA PAGINA E

2 34,497,121

L'IPM DI QUESTA PAGINA E

0.04

8 139,528,022

CONVERSE

LIPM DI QUESTA PAGINA E

0.13

8 mn31511,308

Samsung
Mobile

L'IPM DI QUESTA PAGINA E

0.09

Rilevazione ottobre/dicembre 2013

L'IPM DI QUESTA PAGINA E

0.19

8 v 31,441,360

@

L'IPM DI QUESTA PAGINA E

0.12

INTEMA [

=

x

/ £ 136,142,186

i

0.30
\_

L'lPM DI QUESTA PAGINA E

~

%

8 an31,346,350

0.04

SANPAOLO

L'IPM DI QUESTA PAGINA E

%

Le pagine piu grandi appartengono ai

“lovemark”:

* molti fan = sforzo editoriale ulteriore,
per coinvolgimento community e
mantenere alto anche il livello di
Interazione.

Starbucks: contenuti di prodotto creati
ad hoc per Facebbok

Oreo: ironia e attivita di real time
marketing

RedBull: contenuti di altissima qualita
generati durante gli eventi



| MIGLIORI, IN ITALIA

LE PIU GRANDI PAGINE DI BRAND E IL LORO LIVELLO DI INTERAZIONE

/ 2 5,070,037 \ 2 mn2.977,157 2 112,539,435 2 12,129,598 / 2 112,077,005 \ . .
... vale anche In Italia.
q Kinder &
nute 7 ]
> i Nutella: prodotto e suo valore di
| o i condivisione
L 0.40 D 0.07 0.30 0.23 _ 0.51 D Nokia: focus sulle potenzialita del
prodotto e community
- ~ estremamente fedele
£ F12,066,530 & 11722569 & 11725238 R 11400515 & 1,405,485

| Baci Perugina: coinvolgimento
TIM g‘{x‘A‘““ e contributo dei fan per la
produzione di contenuti
L'IPM DI QUESTA PAGINA E L'IPM DI QUESTA PAGINA E L'IPM DI QUESTA PAGINA E L'IPM DI QUESTA PAGINA E L'IPM DI QUESTA PAGINA E
0.09 0.13 0.07 . 023 y 0.14

Rilevazione ottobre/dicembre 2013 INTEM || SNNRPAOLO




E INTESA SANPAOLQO?

UNMONDO
POSSIBILE

GUARDA GLI'SPOT CON CLAUDIO
BISIO.




UN MONDO POSSIBILE

VISUALIZZAZIONI

[ )

Best video
274.000

1. Visualizzazioni

Storie Impossibili - La storia di Claudia
Intesa Sanpaolo - 34 video 274 .807
) OO e

Best video Unicredit — | = . Best video BNL —

Music Streets 100 anni '
100 anni di BNL
464 . OOOV i A i 1 1 - 840 " OOOV q BNL Gruppo BNP Paribas 208 video 1.849.645
Music Streets - Segui le strade della musical! i ——= .,-z\
f UniCredit - 254 video 464.647

*| video con piu visualizzazioni nell’ultimo anno.
INTEM | SNNPAOLO



http://www.youtube.com/watch?v=jcGKBvzZI-I
http://www.youtube.com/watch?v=QsWo8_VSCBs

UN MONDO POSSIBILE

INTERAZIONI

2. Interazioni

687

A

/

Best post

~

J

= Intesa Sanpaoclo shared a link.
N7 November 7, 2013 @

Un mondo in cui hai pit tempo per te & un Mondo Possibile

Unlike - Comment - Share

Fanpage di Intesa Sanpaolo:
Oltre 41.000 fan naturali
Best customer care (banking)
Engagement rate medio 0,53

INTEMA

NnNN

SANPAOLO

Storie Impossibili - In banca il
sabato mattina
www. youtube.com

Claudio Bisio racconta la prima

storia impossibile: due ragazzi che
vogliono andare in banca il sabato

ph460 [J 191 5 36



A PROPOSITO DI INTERAZIONI

8 33,160

L'IPM DI QUESTA PAGINA E

3.90

Mediolanum rappresenta “un’anomalia”, vista la presenza dei

9 Le ban

K 2 rn 39,173 \
()

L'IPM DI QUESTA PAGINA E

033 )

le banche.

8 11991

2 125,701 £ 11252,782 2 78,980

Hello
bank!

BNL

Mestiere |

Impresa

che quando fanno

Family Banker come ambassador della pagina.

Rilevazione ottobre/dicembre 2013

INTEMA

NnNN

Le banche quando si

8 444619

DI QUESTA PAGI
L'IPM DI QUESTA PAGINA E

1.67

SANPAOLO

occupano di altro.

/ £ 14,064 \

2 n65,49

L'IPM DI QUESTA PAGINA E

1.35

L'IPM DI QUESTA PAGINA E

139




LA VIDEOSTRATEGY PER IL 2014




IL NOSTRO APPROCCIO STRATEGICO

DIFFUSIONE 1
V|Suallzza2|onl ....................... >
Campagne di
comunicazione ad
ampla portata per 2 NTERAZIONE

N.ro Fan + attivita

raggiungere un
pubblico esteso

Attivita ad hoc per
coinvolgere le persone sul
canali digitali in ottica di
reward o sviluppo della
relazione

INTEM || SN\NPAOLO




Un mondo In cul le imprese
itallane continuano a
crescere e possibile
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> Preferiti “:ép olta Web Slice v
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]NTFSA ’mJ SPNNPAOLO VAI AL SITO DELLA BANCA >
UN MONDO POSSIBILE

I DE PER UN MONDO

QUANDO LE IMPRESE ITALIANE SONO PROTAGONISTE
Guardaivideo ()

UN MONDO
POSSIBILE

®100% ~
10:54

http //unmondopossibile.intesasanpaclo.com/ & €8 Area sconosciuta (Misto) | Modalita protetta: disattivata ¥5

' 0o/04/2014




@ Intesa Sanpaolo | R Mondo Possibile - Windows Internet Explorer
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e
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IDEE PER UN MONDO POSSIBILE.

QUANDO LE IMPRESE ITALIANE SONO PROTAGONISTE.

%, PER UN
MONDG
POSSIBILE
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(INIZIATIVAFEDELTALCHE

“Prima dei nostri divani,
vendiamo al mondo
lanostra filosofia aziendale:”

Matteo Galimbertl, Amministratore Hexform

SCOPRI'LA STORIA DI'MATTEO.

) 9 [ J

DIVANTAGGI SCONTI

E PROMOZIONI. SCOPRI COME.

10:55

' 09/04/2014
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