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Il Digital per Poste Italiane - BancoPosta

per raggiungere la totalita della base clienti
che naviga sia con fini di comunicazione
che di vendita

per diffondere e condividere “viralmente”
messaggi

per raggiungere i clienti piu evoluti e
orientati all'innovazione
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Il posizionamento di Poste sul web - Portali qgm
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Indicatori di traffico dei principali portali !ﬂ

Registrazioni Business (k)

+15,7% +26,9%

Registrazioni Retail (min)
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8,54 M Visitatori unici

" BancoPosta
— Poste.it —— ——8ancoPostaoning® — postepay __
Visualizzazioni: 758 M Visualizzazioni: 43,3 M | | Visualizzazioni: 53M Visualizzazioni: 12,2 M
Visite: 15,7M Visite: 7,3M | | Visite: 1,8 M Visite: 24 M
Visitatori unici 6,8 M Visitatori unici : 2,8 M | | Visitatori unici: 0,8 M Visitatori unici : 13M
Tempo medio visita: 6,5 min. Tempo medio visita: 4,1 min. | | Tempo medio visita: 5,0 min. Tempo medio visita: 6,0 min.
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Il posizionamento di Poste sui canali Social RSN

Attualmente Poste italiane presidia i diversi social media con modalita ed
obiettivi differenti in coerenza con le caratteristiche intrinseche degli stessi

Scegli la tua strada

ENGAGEMENT E COMUNICAZIONE CONTENT SHARING E SEO SOCIAL CUSTOMER CARING
You
[ Tube
Facebook Poste Italiane Youtube Poste Italiane Twitter WebPoste
Pagina istituzionale Canale video istituzionale Assistenza poste.it
Facebook Postepay Pinteres Poste Italiane Twitter PosteSpedizioni
Pagina verticale di prodotto Canale istituzionale Assistenza servizi postali
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Pagina Poste Italiane su Facebook Wﬂﬁ"%
H/:.g* &

(andamento degli ultimi 12 mesi) (% sul totale degli interventi pubblicati)

Iscritti alla pagina J ( Attivita sulla pagina J
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& ,b@:’ L > Y \f" > & > Y > > N W Post della pagina I Interventi degli utenti  Risposte di Poste Italiane
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Totale Nuovi iscritti Incremento su Post Interventi Risposte di
iscritti mese precedente della pagina degli utenti Poste Italiane

205.148 2.254 +1,3% 20 3.484 1.849
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MOBILE APPLICATION:

Il posizionamento del Gruppo Poste sul canale App %ﬂ
La strategia di posizionamento delle app € di tipo "verticale", vale a dire sviluppo di applicazioni dedicate
ai singoli servizi/prodotti.

Le applicazioni che danno accesso ai servizi di Poste Italiane sono distribuite sui principali app store - Apple
App Store e Google Play store — attraverso il brand posteapp che identifica le app ufficiali di Poste Italiane
dedicate a tutti i clienti Poste possessori di smartphone e tablet, con sistema operativo Apple iOS e Android

L'offerta delle posteapp, dopo il lancio della prima app ufficiale "Bollettino" nel dicembre 2011, si € di gran
lunga ampliata, consentendo I'accesso in mobilita ai principali servizi finanziari BancoPosta e a funzionalita
innovative di m-payment per acquisti one-click (PostelD).

A posteapp si aggiunge anche PosteMobile come ulteriore brand per veicolare i servizi finanziari via App di
Poste. In questo caso e stato adottato un approccio di tipo orizzontale, concentrando in un’unica app tutti
I servizi finanziari disponibili

Le app ufficiali del Gruppo Poste Italiane con servizi finanziari BancoPosta gia
disponibili sugli store sono:

gonNTY @° soou! ((NFC)
\ posteapp |

il posteapp posteapp " none _eovile
CONTO RISPARMIO SCONTI POSTE MOBILE POSTE MOBILE
BOLLETTINO POSTEPAY BANCOPOSTA POSTALE BANCOPOSTA NFC
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MOBILE APPLICATIONS

| servizi finanziari offerti tramite canale app

Servizi gia disponibili Prossimi rilasci

Saldo/movimenti conto BancoPosta

Saldo/movimenti carta Postepay

Funzionalita
informative Saldo/movimenti libretto di risparmio o

Ricerca filiali e sportelli ATM
Bonifici/Giroconti

Ricariche cellulare

Ricariche carta Postepay

Pagamento bollettini postali

Funzionalita
dispositive

Acquisto Buoni Fruttiferi Postali

Acquisto titoli di viaggio (Trenitalia e ATAC) E
Pagamenti in prossimita (NFC) —

Trasferimenti peer to peer

Trading online

m Identita digitale Poste ID (FEA) 1D
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MOBILE APPLICATIONS

| principali risultati delle App finanziarie %a

Il canale ufficiale PosteApp registra oltre 1.500.000 di download e circa 500.000
utenti attivi e I'app postepay e ancora al primo posto in classifica su entrambi gli

store
B8 COETEAY
App Bollettino App Postepay
= Dicembre 2011 Giugno 2012
Google Play & Google Play &%
(Android) | ook (Android) I| 613k
DOWNLOAD » 218,7k 1.312k
(totali) Apple Store é Apple Store é
(i0S) 149,4 k (i0S) 699 k
&° N coNTO
App Risparmio Postale i App Conto BancoPosta
|
Febbraio 2013 Dicembre 2013
Google Play Google Play
(Android) | 2k (Android) 9k
DOWNLOAD — 53,8k 117,6 k
i Apple Store Apple Store é
(totali) (igg) é 26,7 k praey 58,6 k
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L’offerta App di Servizi Distintivi PosteMobile

» PosteMobile offre da tempo una gamma completa di servizi, disponibili tramite il menu della
propria SIM

« L’ampia diffusione degli smartphone ha consentito il lancio della App PosteMobile, che offre
un’esperienza utente eccellente e 'ampiamento della gamme dei servizi finanziari in mobilita

((NFC))
A

A
WobI

Poste Q(
woolle
et

Ricarica SIM

Bonifico

Posts Y
Poste \ A
Moblle @ P———
Cerca Ufficio Postale
o Telegramma Rica
e-Postepay s Conto BancoPosta aslepay
P -;‘ = } =l e Postepay M
4 S~y ;./: = -
=5001¢ | BOOPRI “
160 Call Center <
AP e
Cerea © - Cerca spedizione
Shopping
e -
| S

Moneygram : Ricarica Postepay

Bollettino
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Perché un Marketing Digitale?

Casi concreti

A Consolidare la brand awareness e .

reputation p"‘%

Prestito Click
EancuPnsta

.|

A Sviluppare canali alternativi di vendita

‘BancoPosta ¢ MY,UOSIEPHV

A Aumentare I’efficacia d’ingaggio
a con BANCOPOSTA GLIGK
¢ePOSTEMOBILE 5 |

c'e una grande novita: I'offerta

Davvero? Vado subito a vedere!! 2

dell’'utente finale
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Brand Awareness e Reputation — Mini site postepay crzywd

Supportare la creativita individuale con una modalita meritocratica — “Crediamo nell’ltalia che ci crede”

«  Creare un marketplace che promuova prodotti con un test di mercato gia validato

« Associare alla PostePay una immagine di innovazione

«  Stimolare I'utilizzo delle PostePay

« Partnership Poste ltaliane - Visa - Eppala

stepa Posteitaliane
s I ——— T ]

=\ ilJ'”\i_
"4

pbstepay criywd

PostepayCrowd 4 Hﬂmn " ’

Segui i progetti
postepay cfywd

Proponi un progetto  Sostieni un progetto

Scopri come » Scopri come »

postepay Postsitaliane

nog

Proponi un progetto

N HAI UNA POSTEPAY ? Richiedila subito

postepay Posteitaliane

" [Seguiiprogerti
|postepay crjwd

nog

NON HAI UNA POSTEPAY ? Richiedila subito

Posteitaliane



Canali Alternativi di Vendita - Web

A Web come canale alternativo o complementare all’ufficio postale per

I’acquisto di prodotti e servizi
Evoluzione del portale, in affiancamento al canale fisico, per il processo di acquisto di un

prodotto, con una duplice modalita:

Attiva servizi

1.

2.

Richiedi nuovi prodotti

Archivio richieste

I miei appuntamenti
all'ufficio postale

Prencta appuntamento
all'ufficio postale

Origination online e finalizzazione in ufficio postale

Acquisto «tutto online» (scambio documentale e/o firma digitale)

Richiedi nuovi prodotti

Attiva direttamente online nuovi prodotti e servizi o richiedi una consulenza per ricevere informazioni.

0

| =
|

dal lancio nel 2103
160.000 pratiche

» 118.000 pratiche online finalizzate in

ufficio postale

e 42.000vendite End to End
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Benvenu ito PAOLO

CERCA| He

jessuna convenzione

AVANTI

Richiedi un Conto BancoPosta Conto BancoPosta Pid Carte di credito,
appuntamento Click .
PP 1l conto corrente che Un'offerta ampia
Prenota un Online & a zero premia i suoi client comple -
appuntamento con un spese:  gestisci il azzerando le spese congefiente di carte
consulente di Poste conto in mobilita, & annue Aredito
Italiane facile & immediato
Attiva nuovo prodotto/servizio:
Richiedi nuovo appuntamento a.) renota un incontro con un Richiedi nuovo
consulente appuntamento
Apri Conto BancoPosta Click ‘R Online, facile, immediato, a Apri Conto
Zero spese
- - i Y = arg le spese .
pa Y )
Apri Conto BancoPosta Pid s‘ ‘R annue aciconto
b L i Attiva nuovi servizi sul tuo .
Arrichisci Conto BancoPosta LY ﬁ Modifica conto
conto
Passa a Conto BancoPosta Pia o) ﬂ Molti vantaggi e promozioni ti Migrazione ContoPil

aspettano
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Canali Alternativi di Vendita - Mypostepay

A Sviluppo di un prodotto con vendita esclusivamente online

Da web il cliente ha la possibilita di richiedere una carta prepagata personalizzata
con immagini di gallerie proposte 0 con una propria immagine personale

[
Myp 0S ep ay Personalizza la tua MyPostepay

La carta prepagata che puoi personalizzare con la foto che VAQ carica una tua fato o scegli un‘immagine dalla galleria

Personalizza 7, Anteprima
s 100 %
—_ .
- ’
L2 = e — I._Carlcar_'e =
0% 250 iD\Dagine J Continua

%
&= Questa immagine non pud essere ulterisrments parsonalizzata.

Carica una tua foto o scegli tra le immagini disponibili nelle gallery
Con soli 10 Euro richiedi la tua Mypostepay
Ricevi Mypostepay direttamente a casa oppure regalala a chi vuoil

Caricare l'immagine o
sceglieme una dalla galleria.

Gioca con la den
Galleria 2

/

| RICHIEDI LA TUA MYPOSTEPAY >

[ My Comics&Cartoons | - ]

Apri
galleria

Lanciata a dicembre 2012.
- circa 25.000 carte vendute dal lancio
- circa 6.000 carte vendute tra nov-dic 2013 in occasione della promo natalizia
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Canali Alternativi di Vendita — Prestito BancoPosta Click

/\

PRESTITO
EROGATO
IN 48H

W Offrire ai clienti esperienze di acquisto interamente digital

Aumentare le richieste di prestiti affiancando al canale tradizionale un modello di vendita interamente online
basato sull'utilizzo della Firma Elettronica Avanzata

Posteitaliane

prestitoclickBancoPosta

BancoPosta BancoPosta

T Valutazione Richiesta

xxxx

L

J

. el A ( Richiesta dell ) 1 ) FIRMA
. . Icniesta della
finanziamento
con esito positive & » FIRMA » OTP e PIN » ELETTRONICA del
senza coniuge ELETTRONICA contratto
\_ coobbligato J \_ J \_ J J
' i
([ Il cliente seleziona Il cliente conferma i dati 4 Il cliente riceve sul h (,r 1\1
I'opzione e accetta le condizioni cellulare un OTP Il cliente prende
L “FIRMA elettronica” ) \ di Infocert ) [one tlmle. pass::;:;"d] visione del contratto
€ sceglie un [+assicurazione),
personale

guindi "firma

digitalmente”
inserendo un NUovo
OTP ed il PIM scelto

-

J




Ingaggio dell’utente finale — Promo Click & Note

A Iniziative digital a supporto delle promozioni

Aumentare I'efficacia del messaggio promozionale attraverso landing page dedicate esclusivamente alla
promozione e DEM indirizzate ai clienti in target

con BANGOPOSTA CLIC!
¢POSTEMOBILE =

©'8 Una grande novita: I'offerta

CLICKENOTE &5

Davwero? Vao subito a vederel!l € S &

Display
advertising

BancoPosta Posteitaliane

ek onl

Con BANCOPOSTA CLICK ¢
POSTEMOBILE c'é una grande

novité: |'offerta CLICKENOTE

a nconto online a ocANONE

Un SAMSUNG GALAXY NOTE 3
& lesclusivo piano tariffaris

270 [ Con BANCOPOSTA CLICK
B8 C POSTEMOBILE ¢ una grande
) novita: I'offerta CLICK&NOTE

un conto online a ocANDNE

Un SAMSUNG GALAXY NOTE 3
e I'esclusivo piano tariffario

Poste Mobile
Tutto Incluso con & GB

/ Ein pill una ricarica telefonica di

48 AL MESE per 10 mesi

Richiesta
Conto

Scopri come (3)

Keyword
advertising
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Ingaggio dell’utente finale — Conto BancoPosta Click

o
O
o

line eon 1 rata lessi
2 i s211ag olart inw &l 31 maito |

il o it promietsl
L tha i

Il preserte ennuncio & un
messaggio  pubblicitario  con
finalta ~ promozionali e  non
costituisce offerta o sallecitazione
alfivestimento, né consulenza
finarziaria o _raccomandazione
dinvestimento. Prima celF Adesione
leggere il Prospetto e g altri
documenti di offerta con particolare
riferimento ai Fattori di
Certificato emesso da Credit
Suisse AG per mezzo dela sua
filiale i Londra. Fesponsabile
del collocamenio Poste Maliane
S,p.A. — Secieta con socio unico —
Patrimonio BancoPosta.

COS'E

3\

| VANTAGGI

A Posizionamento strategico delle call to action

L'inserimento di call to action efficaci permette un aumento della
conversione

COME APRIR

|
"
=
'
pire ad O O
a O e e
= P2 .
- olfe L]

Sooe IT| o B ost ‘e 800.00.33.22 | CONTATTI
0STA CLICK
APRIIL CONTO
omi\ytente Password
Password dinhgticata? ENTRA =
) )
promozione
\= eposito Titoli
GRATIS
$ 5 ading B Po
AS K e e ]
L pinsaihfimaiin, Snipirfeciari
Y/ | frirtate iy
Y
¢! 4 motivi validi
= s per scegliere BancoPosta Click
Convenienza -
a ova @ Sicurezza -»
é Semplicita »
. DR

DI P ? Assistenza -

=

TRASPARENZA | CHI SIAMD | PRIVACY
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nvenuto FRANCO

Richiedi servizi online
Richiedi nuovi prodatti
Archivio richieste

I miei appuntamenti
allufficio postale

Prencta appuntamento
allufficio postale

MyPosts

Apri BancoPosta Click
Con il conto online BancoPosta Click hai a disposizione tanti servizi esclusivi pensati per te.

osm serve wo | SHEZOA s
£ "
esSotal Adiisson scamme VTR cagnon

Informazioni Intestatario

Conto corrente
Inserisci i dati necessari per richiedere il prodotto

Prodotto BancoPosta

Prodotto BancoPosta *: v

Contatti

Inserisci i contatti dell'intestatario
Telefono abitazione *:

Telefono cellulare *:

erofilo

Esci

CERCA| HOME
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