BelNG Social

L'utilizzo dei social media come driver relazionale con il cliente
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L’evoluzione per diventare «prima banca»
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| Social e le banche: l'utilizzo

Iscritti ad un social Network

Source:
Multifinanziaria Giugno 2016
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Source:

| Social e le banche: le aspettative Multifinanziaria Giugno 2016

COME VALUTA L'UTILIZZO DEI SOCIAL NETWORK DA PARTE DELLE BANCHE DAL PUNTO DI VISTA

DELL’UTILITA PER CONOSCERE | BRAND E LA LORO OFFERTA?
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L’approccio social di ING DIRECT
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VoceArancio: al centro della strategia social

Un sito aperto per clienti e prospects RISULTATI

.
VoceArancu) #INGDIRECT #SOLDI #AMBIENTE #TECNOLOGIA #IDEE #EXPO
IDEE PER RISPARMIARE

Cerca

120.000 visite/ mese

10.000 interazioni/ mese

NEWSLETTER Earrivata
Clicca qui per ricevere in anteprima le e CommunityAraneio

notizie di VoceArancio ogni settimana. La voce dei clienti ING DIRE:

ISCRIVITI

FACEBOOK

ING DIRECT It... @
3 Tipiace | 182 mila"Mi}

' POPOLARI

e VoceArancio

IDEE PER RISPARMIARE
Newsletter del 29 giugno 2016

Gentile Chiara,
Questa settimana diamo voce a:

S

I tuoi conti sono in Risparmiare sullo
forma? smartphone in

Ammiinistri i tuoi soldi al meglio e sai come vacanza
realizzare i tuoi progetti? Fai il nostro test
"Conti in forma" e metti alla prova la tua
strategia finanziaria.

175.000 iscritti alla newsletter
71% clienti

Dalle nuove tariffe di roaming al tethering,
dal Mi-Fi alle app per trovare reti Wi-Fi
gratuite, tutte le opzioni per e
navigare allestero

I3 de SCOPRI LA COMMUNITY >
Xpo riapre ed &
gratis: cosa si puo fare

Modello 730, come
presentare la

| dichiarazione
congiunta
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Indice di banca primaria e crosseling:

110 errori da non
commettere su
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ING DIRECT Htalia & = ipristinare la P - Risparmiare sullo smartphone in vacanza
® o orecTas ' Ripristin :l L i Servizio civile
. ] .
Come riappropriarsi del proprio sicurezza e-g 1 europeo, IStI’UZIonI Consigli per telefonare e navigare gratis (o quasi) anche all'estero
(ge;::rny\: 5’\a’pp icopme!e nella account social per Tuso Le5 N
i #VoceArancio:
vocearancio.ingdirect it/5-app-per- Qualche consiglio per scongiurare e I —— e F qpp Plu
risp. _ ____risolvere i problemi di sicurezza e accesso a J P gerEncp [of Servizio civile ed europeo,

istruzioni per 'uso

Tutti i bandi per i giovani interessati a
un'esperienza formativa da mettere nel
curriculum

www.vocearancio.it

Un newsletter settimanale per gli iscritti g

Cosa fare in caso di furto didentita su
Facebook, Twitter e gli altri social

. ING


http://www.vocearancio.it/

Community Arancio: perche la facciamo?
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’%%% EMPOWERMENT ‘@ INNOVAZIONE
Una piattaforma peer-to-peer che permette - Dalle discussioni ING puo raccogliere spunti e
ai clienti di connettersi, aiutarsi e ispirarsi. idee di miglioramento per | suoi servizi e
prodotti.

Dialogo trasparente e aperto tra ING e | clienti
circa la banca e | suoi servizi. - Aiuta la banca a mantenere il suo
posizionamento innovativo.

SERVIZIO E ACQUISIZIONE DATI N SCALABILITA
Grazie al Single Sign On, possiamo sapere chi - Il caring peer to peer permette
é la persona che ci lascia un messaggio. un’ottimizzazione degli sforzi dedicati dalla

banca al customer caring.
Identificare correttamente la persona ci
permette di offrire un servizio dedicato,
diversamente dagli altri canali social senza
identificazione.
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Scopriamo Community Arancio!

CommunityArancio

@ T E—

s https://www.youtube.com/watch?v=NNdTRoi5TAO

https://community.ingdirect it _g_



https://www.youtube.com/watch?v=NNdTRoi5TA0
https://community.ingdirect.it/
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