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Le	  nuove	  fron*ere	  del	  Risk	  Management	  

La	  crisi	  ha	  comportato	  una	  reddi*vità	  in	  forte	  calo	  -‐degrado	  della	  
qualità	  degli	  asset-‐	  e	  novità	  norma*ve	  -‐vincoli	  più	  stringen4	  di	  capitale-‐	  

Spinta	  allo	  sviluppo	  

Entrambi	  i	  fa>ori	  spingono	  a	  rivedere	  cri*camente	  il	  ruolo	  del	  RM	  
–	  nuove	  aspe5a4ve	  e	  nuove	  a6vità	  richieste	  –	  

Nuove	  sfide	  per	  il	  RM	  

Un	  processo	  di	  ges4one	  rischi	  integrato	  con	  pianificazione	  strategica	  e	  processo	  
di	  budget	  

Risk	  Appe)te	  
Framework	  

Nuove	  logiche	  per	  il	  
Sistema	  dei	  Controlli	  

Interni	  

Nuove	  metriche	  di	  
rischio	  coeren)	  con	  
obie>vi	  strategici	  

Repor)ng	  mirato	  su	  
da)	  aggrega)	  



Le	  nuove	  fron*ere	  del	  Risk	  Management	  

Ciò	  ha	  portato	  a	  rivedere	  cri*camente	  il	  ruolo	  del	  RM	  
–	  nuove	  aspe5a4ve	  e	  nuove	  a6vità	  richieste	  –	  

Nuova	  sfida	  per	  il	  RM	  

AGvità	  di	  misurazione	  e	  controllo	  rischi	  estese	  su	  ulteriori	  elemen*	  
fondamentali	  per	  lo	  sviluppo	  dei	  piani	  e	  il	  raggiungimento	  degli	  obieGvi	  

Valutazione	  Rischi	  
Informa)ci	  

Presidio	  a>vità	  in	  
outsourcing	  

Controllo	  del	  
monitoraggio	  e	  del	  
recupero	  credi)	  

Monitoraggio	  del	  
rispeEo	  dei	  limi)	  

La	  crisi	  ha	  comportato	  una	  reddi*vità	  in	  forte	  calo	  -‐degrado	  della	  
qualità	  degli	  asset-‐	  e	  novità	  norma*ve	  -‐vincoli	  più	  stringen4	  di	  capitale-‐	  

Spinta	  allo	  sviluppo	  



Le	  nuove	  sfide	  per	  l’Opera*onal	  Risk	  Management	  

Negli	  ul*mi	  dieci	  anni	  i	  framework	  di	  OR	  hanno	  compiuto	  significa*vi	  
passi	  in	  avan*,	  aumentando	  significa*vamente	  la	  capacità	  di	  
iden*ficare,	  misurare	  e	  mi*gare	  il	  rischio	  opera*vo	  

Situazione	  a>uale	  

Alta	  sofis*cazione	  dei	  modelli	  AMA	  
per	  la	  s*ma	  del	  requisito	  minimo	  

Accurata	  ricerca,	  raccolta	  e	  analisi	  
di	  even*	  con	  impa>o	  economico	  

Estese	  analisi	  di	  scenario	  su	  
possibili	  even*	  «worst	  case»	  

Minore	  a>enzione	  alla	  s*ma	  del	  
capitale	  economico	  

Limitata	  considerazione	  degli	  impaG	  
indireG	  

Scarsa	  considerazione	  di	  obieGvi	  
strategici,	  anche	  pluriennali	  

I	  pun*	  di	  forza	  a>uali	   E	  le	  sfide	  da	  vincere	  



Le	  nuove	  sfide	  per	  l’Opera*onal	  Risk	  Management	  

Negli	  ul*mi	  dieci	  anni	  i	  framework	  di	  OR	  hanno	  compiuto	  significa*vi	  
passi	  in	  avan*,	  aumentando	  significa*vamente	  la	  capacità	  di	  
iden*ficare,	  misurare	  e	  mi*gare	  il	  rischio	  opera*vo	  

Situazione	  a>uale	  

Analisi	  di	  trend	  storici	  di	  perdita	  
media	  e	  previsioni	  estrapolate	  

Produzione	  di	  una	  ricca	  repor*s*ca	  
su	  da*	  storici	  e	  scenari	  

ObieGvi	  defini*	  in	  termini	  di	  livelli	  
di	  loss	  massime	  per	  il	  RAF	  

Bassa	  considerazione	  degli	  impaG	  	  
dei	  piani	  strategici	  sui	  livelli	  previs*	  

Inefficace	  produzione	  e	  u*lizzo	  dei	  
report	  per	  pianificazione	  /	  mi*gazione	  

Difficoltà	  ad	  introdurre	  indicatori	  più	  
u*lizzabili	  dal	  management	  

I	  pun*	  di	  forza	  a>uali	   E	  la	  sfide	  da	  vincere	  



Spun*	  di	  riflessione	  per	  possibili	  sviluppi	  

Introduzione	  di	  misure	  di	  rischio	  più	  legate	  al	  conce>o	  di	  valore	  creato	  –	  
(distributable)	  cash	  flow	  is	  king	  –	  e.g.	  basate	  sul	  valore	  dell’Is*tuto	  

Possibili	  vantaggi	  

•  Possibilità	  di	  rifle>ere	  gli	  obieGvi	  e	  le	  azioni	  del	  piano	  strategico	  –	  il	  
valore	  da	  u*lizzare	  come	  metrica	  deve	  essere	  quello	  target,	  connesso	  
alla	  piena	  a>uazione	  del	  piano	  strategico	  

•  Possibilità	  di	  valutare	  tuG	  i	  rischi	  in	  termini	  di	  impa>o	  (scostamen*)	  sui	  
cash	  flow	  a>esi	  

•  U*lizzo	  di	  un	  orizzonte	  pluriennale	  compa*bile	  con	  il	  piano	  strategico	  
•  Misura	  dire>a	  ed	  integrata	  del	  rischio	  strategico,	  superando	  il	  conce>o	  

di	  semplice	  vola*lità	  degli	  u*li	  passa*	  
•  Costruzione	  di	  metriche	  di	  Risk	  Appe*te	  comprensibili	  per	  il	  

management	  sulle	  quali	  è	  possibile	  porre	  dei	  limi*	  in	  maniera	  
consapevole	  



Spun*	  di	  riflessione	  per	  possibili	  sviluppi	  

Introduzione	  di	  misure	  di	  rischio	  più	  legate	  al	  conce>o	  di	  valore	  creato	  –	  
(distributable)	  cash	  flow	  is	  king	  –	  e.g.	  basate	  sul	  valore	  dell’Is*tuto	  

Come	  integrare	  i	  RO?	  

•  Estensione	  del	  conce>o	  di	  perdita	  opera*va	  a	  fini	  ges4onali:	  
considerazione	  degli	  impaG	  degli	  even*	  sui	  livelli	  a>esi	  di	  cos*	  e	  ricavi	  
futuri	  –	  (in	  questa	  direzione	  vanno	  i	  conceG	  di	  uncollected	  losses,	  
opportunity	  costs	  /	  lost	  revenues)	  

•  Valutazione	  degli	  impaG	  (tramite	  scenario	  analysis)	  dei	  principali	  fa>ori	  ed	  
even*	  di	  rischio	  sulle	  assunzioni	  dei	  piani	  pluriennali	  



Spun*	  di	  riflessione	  per	  possibili	  sviluppi	  

Introduzione	  di	  misure	  di	  rischio	  più	  legate	  al	  conce>o	  di	  valore	  creato	  –	  
(distributable)	  cash	  flow	  is	  king	  –	  e.g.	  basate	  sul	  valore	  dell’Is*tuto	  

Come	  integrare	  i	  RO?	  Possibili	  esempi	  

•  S*ma	  dei	  possibili	  scostamen*	  (sia	  posi*vi	  sia	  nega*vi!),	  per	  effe>o	  di	  
fa>ori	  di	  RO,	  dai	  livelli	  futuri	  previs*	  di	  
–  cos*	  opera*vi	  (spese	  per	  il	  personale,	  spese	  amministra*ve,	  ecc)	  
–  Accantonamen*	  neG	  a	  fondi	  rischi	  e	  oneri	  

•  Ma	  anche	  degli	  scostamen*	  per	  voci	  solo	  apparentemente	  non	  impa>ate	  
da	  RO	  quali	  
–  reGfiche	  su	  credi*	  (impa>o	  sui	  processi	  di	  monitoraggio	  e	  recupero)	  
–  margine	  di	  interesse	  e	  commissioni	  ne>e	  (u*lizzo	  ges*onale	  dei	  

foregone	  revenue)	  



Spun*	  di	  riflessione	  per	  possibili	  sviluppi	  

Introduzione	  di	  misure	  di	  rischio	  più	  legate	  al	  conce>o	  di	  valore	  creato	  –	  
(distributable)	  cash	  flow	  is	  king	  –	  e.g.	  basate	  sul	  valore	  dell’Is*tuto	  

Vantaggi	  

•  Perfe>a	  coerenza	  con	  le	  indicazioni	  del	  drac	  RTS	  sull’AMA	  rispe>o	  al	  Risk	  
Appe*te:	  a	  forward	  looking	  view	  of	  the	  …	  opera*onal	  risk	  that	  an	  
ins*tu*on	  is	  willing	  …	  to	  incur	  which	  will	  not	  jeopardise	  its	  strategic	  
objec)ves	  and	  business	  plan	  	  

•  Ruolo	  chiave	  assunto	  dall’	  ORM,	  non	  più	  solo	  un’	  «incombenza	  
norma*va»,	  ma	  uno	  strumento	  che	  accresce	  le	  capacità	  dell’Is*tuto	  di	  
prendere	  decisioni	  strategiche	  



La	  parola	  agli	  speaker…	  

•  Tezzon	  (ICS)	  –	  Il	  controllo	  sugli	  outsourcer	  dei	  Sistemi	  Informa4vi	  
•  Alberigo	  (UniCredit)	  /	  Muscia	  (Accenture)	  –	  La	  valutazione	  del	  rischio	  

informa4co	  e	  gli	  impa6	  sul	  business	  
•  De	  Rober)s	  (BPB)	  –	  Il	  framework	  di	  ORM	  a	  supporto	  dell’o6mizzazione	  

del	  sistema	  dei	  controlli	  interni	  
•  Galan)	  (Inveniat)	  –	  Opera4onal	  Risk	  Repor4ng:	  searching	  for	  coherence	  

and	  meaning	  

•  Proie>	  Silvestri	  	  (Protezione	  Civile),	  Noferi	  (Enel),	  Fumai	  (Telecom),	  
Gonnella	  (Gamenet),	  Esperienza	  dai	  se5ori	  non	  bancari	  


