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QUALI SARANNO | FATTORI DI MAGGIORE DISCONTINUITA
NEL SETTORE PAYMENTS?

1)Strategie e mosse degli over the Top come

Apple, Google, Amazon, etc _68 ,4%
2)Piattaforme di moneta virtuale come Bitcoin, .,

Ripple, etc .5'1 o

3)Piattaforme di pagamento specializzate come 11 4%

PayPal, Square, etc _—

4)Gestori schemi di pagamento con carta come i?'B%
VISA e MasterCard

5)Il ruolo dei Regolatori con introduzione della w’ B%
PSD2, avvio ECB-ERPB working group
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POTRANNO NEL TEMPO | NUOVI PLAYERS SOSTITUIRE LE ISTITUZIONI
FINANZIARIE NEL SETTORE PAYMENTS ?

1)Certamente - perché hanno meno vincoli, maggiore —

capacita di innovare e sono pill orientati al cliente B 10.2%

2)Probabilmente - dipendera dal grado di apertura/ —_— o

liberta che il mercato manterra/consentira _33 0%
3)Possibile - dipendera dal margine d’azione che avrannc 47 79
le banche o

4)Difficile - troppa regolamentazione verra istituita e =6 a9,
troppo vantaggio delle banche '

5)Impossibile - i limiti per loro saranno la barriera di
offrire credito, effetto rischio e volumi limitati

=X ICBPI



QUALLI INIZIATIVE DOVRANNO ESSERE ATTIVATE DALLE BANCHE PER
MEGLIO COMPETERE NEL NUOVO CONTESTO DIGITALE?

1)Investire sulle nuove piattaforme di R —
pagamento per essere pronte a nuove sfide _1 4 1%

2)Selezionare outsourcer specializzati e

focalizzarsi sulla soddisfazione, acquisizione e _45 A %

fidelizzazione del cliente

3)Investire in nuove competenze digitali, in 23 9%
nuovi incubatori oppure in piani di acquisizione o
di Fintech start-up

4)Incrementare le alleanze strategiche
5)Diversificare al massimo il portafoglio delle 7 5%
soluzioni di pagamento '

=X ICBPI



PAYMENT
SERVICES

C ONSU M E R ANDIES ¢ la piattaforma ICBPI, che favorisce la Community Financial Supply Chain all‘interno
dei servizi di Corporate Banking,

A NEW DIGITAL ENTERPRISES SERVICES ANDIES si basa su un'infrastruttura aperta, per consentire iniziative integrate tra Imprese
(Marketplace, Export Services) e la valorizzazione del rapporto Banca-Impresa (Cash
Management, Trade Finance)

E NTE R PR| S E ANDIES genera sinergie tra prodotti tradizionali (pagamenti, crediti), diversifica il portafoglio
dei servizi offerti e fidelizza la clientela di riferimento, aumentandone la conoscenza.

D ABART ¢ la piattaforma ICBPI che si integra in un payments cloud, abilitante tutte le tipologie di

pagamento, incluso il processing end to end per i pagamenti real time
GOVERN MENT S ABART si basa su un'infrastruttura aperta, che garantisce la massima sicurezza, la tracciabilita del
— AS BEST AS REAL TIME —

pagamento e facilita I'integrazione con i sistemi legacy.

ABART abilita le funzionalita piu innovative: P2P, P2B, B2B. ABART ¢ certezza del pagamento alla
ricezione della notifica: 24 ore al giorno, 7 giorni alla settimana, 365 giorni all"anno.

ALLAYOU & il customer community portal che rende disponibili informazioni real time,
documentazione e comunicazioni sui Payment Services ICBPI.

PAYMENTS

ALL4YOU consente ad ogni Cliente, sulla base del proprio profilo, il monitoraggio dell‘operativita

deisingoli servizi (attraverso KPI/dati statistici), I'interazione semplice e tempestiva con le strutture
operative, la consultazione della manualistica prodotti e degli aggiornamenti di release.

ALL4YOU introduce una nuova modalita di collaborative caring e, come piattaforma extranet, &

SERV'C ES fruibile sia da desktop/laptop che da mobile.

THE EFFECTIVE WAY TO PAY



