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Obiettivo dell’intervento

Condividere alcune considerazioni e spunti di riflessione sulle
dinamiche in corso nel settore del credito alle famiglie (con
un focus sul comparto del credito al consumo), identificando
trend in corso e possibili linee di evoluzione
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L’evoluzione del contesto di riferimento e del settore

Crisi del
settore
finanziario

Crisi dei
debiti
sovrani

Crisi
economica

Debolezza del
contesto
macro-
economico

Dinamiche
sul funding,
rischio, capitale

# Dinamiche di 3

Riduzione della cambiamento Evoluzione
domanda di del settore del contesto
credito degli operatori normativo

del credito alle
famiglie
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1. Debolezza del contesto macro-economico

PIL ’ ‘dlsoictclsso -
-6.8% upazione
| +4,5%
Consumi beni Reddlto lordo
durevoli disponibile
-24,4% —10,8%
\ Consumi
pro-capite
'996%
2007 2012

Fonte: Elaborazioni PwC su dati Istat
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2. Dinamiche sul funding, rischio, capitale -
peggioramento qualita del credito del sistema bancario

B Sofferenze lorde

Incagli lordi
Sofferenze nette / Crediti
verso clientela (%)

(Dati in € mld)

=Om

2,0%
O

1,2%
O

31
42

49

59

2008 2009

CAGR 08-13

25%

CAGR 08-13

giu-13

2010 2011 2012

15,2 mld di crediti deteriorati

(di cui 9,3 di sofferenze)
riferibili al cre(cli)ito al consumo

Elaborazioni PwC su dati ABI e Banca d’Ttalia a Settembre 2013
(1) 11 volume totale di crediti deteriorati nel mercato del credito al consumo é stato stimato applicando i ratio allo stock di crediti

totali ottenuti dalle relazioni statistiche Assofin
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3. La riduzione della domanda di credito al consumo

Cagr 06-08 Cagr 08-12
3,8 5,3
3,3 10,0 9,9 5,6 4,9 4,5

4,1

10,6 11,1 13,0

€/mld
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
® Prestiti finalizzati ™ Prestiti personali Carte di credito CQS
Erogafco ~52 ~60 ~61 ~55 ~52 ~53 ~48
Stm::k ~90 ~98 ~108 ~115 ~113 ~112 ~110

Fonte: Elaborazioni PwC su dati Assofin
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Dinamiche di cambiamento del settore degli operatori

del credito alle famiglie

Forte riduzione di
redditivita (ROE) a
causa di calo dei
ricavi, aumento dei
costi operativi (in
particolare di
controllo e
compliance) e del
costo del rischio,
aumento del capitale
necessario (per
requisiti
regolamentari)

A “Concentrazione”

B “Bancarizzazione”

Canali: maggiore rilevanza delle
filiali (bancarie e specializzate)

Clientela: valorizzazione della
relazione, cross selling e sviluppo
nuovi modelli

Sviluppo competenze integrate di
gestione cliente , rischio, portafoglio
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“Concentrazione” A

*La debolezza del mercato spinge\
le soglie minime di efficienza
verso I’alto

*Operatori di media dimensione e
operatori meno focalizzati :
ripensamento del proprio
posizionamento, valutazione
dell’opportunita di presenza
diretta nel mercato del credito
al consumo
*Alcuni gruppi bancari spinti da
esigenza di deleverage/
derisking potrebbero cedere
attivita di credito specializzato?
*Possibili nuove operazioni di

anentrazione? /
Elaborazioni PwC su dati Assofin

(1) Dati di consistenza. Quota primi 5 operatori rispetto al mercato nazionale
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Grado di concentrazione @

Operazioni % 51% 51%

straordinarie \ 48% 48% 49

37%  35% 36%  35%

19095 2000 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
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“Bancarizzazione” B

K Dopo anni di sviluppo degli operatori specializzati (banche e societa finanziarie), nell’ultimo
periodo alcuni gruppi bancari, alla ricerca di efficienza e “governo” dei rischi e della
distribuzione, hanno reintegrato il business del credito alle famiglie, con una crescita della
quota di mercato delle banche generaliste

*In un contesto di mercato dove sara sempre piu cruciale la capacita di gestione del rischio
(non solo in fase di selezione ed erogazione, ma anche di post-vendita, in particolare nel
Qecupero), € necessario mantenere e sviluppare competenze specialistiche /

Quote di mercato per tipo di operatore®

Operatori
specializzati®

65%

75% M 77% Ml 82% I 569 Il 330 B 78% [l 79% [l 78%

%
3570 25% Il 23% 18% 14% 19% ‘22%' 21% I22%

1995 2000 2005 2006 2007 2008 2009\ 2010 2011 2012

generaliste

(1) Dati di consistenza .. .
(2) Include banche specializzate e societa finanziarie Elaborazioni PwC su dati Assofin
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Evoluzione della struttura dei canali distributivi C

Canali distributivi per tipologia di prodotto

Prestiti personali Finalizzato auto Altro finalizzato CQS

7% 6% 6%

56% 53% 54%

9 % %
59% M 58% [l 5770 92% Il 89% [l 88% [l 85% [l 83% 79%

23% 24% 25%

9 6% %
34% 367 377 - o o 15% 17% 21% 21% 23% 21%

2010 2011 2012 2010 2011 2012 2010 2011 2012 2010 2011 2012
B Sportello diretto operatore specializzato ™ Sportello Banca Generalista ®Agenti ™ Convenzionati

KMaggiore rilevanza assunta dai canali costituiti dalle filiali dirette degli istituti eroganti, soprattutto da \
quelle delle banche generaliste (32%), ma anche dagli sportelli diretti degli operatori specializzati
(21%)

*Torna a mostrare un lieve incremento la quota di flussi collocati per il tramite di agenti e mediatori a valle
della riorganizzazione della professione indotta dalla recente normativa

* Opportunita di crescita legate al maggior utilizzo delle nuove tecnologie (canali remoti, e-commerce, social

knetwork, ..) /

Fonte: Elaborazioni PwC su dati Assofin
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Valorizzazione della relazione con la chientela D

Servizi di
raccolta
(conti deposito)

Servizi
assicurativi Servizi
a tutela della . . transazionali
persona e del Finanziamento (carte di credito e
patrimonio (non carte conto)
solo del credito)

(La ricerca di fonti di crescita e redditivita spinge verso la valorizzazione del rapporto con la\

clientela e lo sviluppo di nuove aree di servizio
«Un rapporto piu articolato con la clientela aumenta la fidelizzazione e in parallelo il livello di

conoscenza dei comportamenti del cliente, con un rafforzamento del controllo della

rischiosita del portafoglio
*In alcuni casi evoluzione verso modelli di banca retail “leggera”, con copertura delle

kesigenze bancarie, finanziarie e assicurative di base della clientela “famiglie”

28 novembre 2013

Fonte: Elaborazioni PwC su dati Assofin
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In sintesu ....

In un contesto di riferimento che rimane complesso
principalmente a causa della lentezza della ripresa del ciclo
dei consumi e dei vincoli di funding e capitale a livello di
intero sistema bancario, I'industria del credito alle famiglie
deve continuare nel percorso evolutivo alla ricerca di
nuove soglie di efficienza operativa, nuovi modelli di servizio
alla clientela, rafforzando le competenze specialistiche di
controllo dei rischi di credito e dei rischi operativi, con forte
presidio quantitativo e qualitativo del ciclo customer
relationship-accettazione-recupero, integrando competenze
di gestione cliente e portafoglio crediti
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