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•  Nel	
  2013	
  sono	
  aumentate	
  del	
  9%	
  le	
  operazioni	
  di	
  pagamento	
  eleNroniche	
  (bonifici	
  
automa=zza=,	
  carte	
  POS,	
  addebi=	
  preautorizza=),	
  contraddis=nte	
  da	
  cos=	
  ridoO	
  per	
  le	
  
banche	
  e	
  le	
  famiglie.	
  Tra	
  queste,	
  i	
  pagamen=	
  via	
  internet	
  sono	
  cresciu=	
  del	
  30%	
  

•  Fra	
  gli	
  strumenP	
  alternaPvi	
  al	
  contante	
  prevale	
  l’uso	
  delle	
  carte	
  di	
  pagamento,	
  il	
  cui	
  peso	
  
rela=vo	
  sul	
  totale	
  dei	
  pagamen=,	
  nel	
  2013,	
  è	
  stato	
  pari	
  a	
  circa	
  il	
  45%,	
  in	
  linea	
  con	
  il	
  dato	
  
medio	
  della	
  UE.	
  

•  Resta	
  comunque	
  elevato	
  nel	
  confronto	
  internazionale	
  il	
  ritardo	
  italiano	
  nell’uPlizzo	
  di	
  
strumenP	
  alternaPvi	
  al	
  contante:	
  75	
  operazioni	
  annuali	
  per	
  abitante	
  in	
  Italia,	
  a	
  fronte	
  di	
  circa	
  
200	
  nell’area	
  dell’euro	
  

	
   IL RICORSO AL CONTANTE E’ ANCORA ELEVATO 

CONTANTE	
  

STRUMENTI	
  DI	
  PAGAMENTO	
  	
  
ELETTRONICI	
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LE BANCHE SONO COSTANTEMENTE IMPEGNATE IN AZIONI VOLTE A FAVORIRE LO 
SVILUPPO DI PAGAMENTI ELETTRONICI EFFICIENTI, IN UN MERCATO TRASPARENTE E 

CONCORRENZIALE  

Completamento	
  
dell’area	
  unica	
  dei	
  
pagamenP	
  in	
  euro	
  

Offerta	
  di	
  nuovi	
  canali	
  e	
  
nuove	
  soluzioni	
  di	
  
pagamento	
  

Adeguamento	
  delle	
  
infrastruNure	
  

Inves=men=	
  in	
  
sicurezza	
  (fisica	
  e	
  
logica)	
  

Inclusione	
  finanziaria	
  
e	
  trasparenza	
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Interazione con gli stakeholder e 
con le autorità 
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PSD2 

Raccomandazioni 
SecurePay Forum 

IV Direttiva   
Antiriciclaggio,  

revisione  
Reg.1781/2007 

Regolamento sulle 
IF per transazioni 

con carta 

Reg 260/2012  
Reg 248/2014 

E-identity 
Account  
Package 

Il quadro normativo comunitario 
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PROMUOVERE E VALORIZZARE L’USO DEL CONTANTE:  
ENFORCEMENT DI TUTTE LE «PARTI IN GIOCO» 

Governo 

Rappresentanze 
mondo industriale/ 

imprenditoriale 

Banche 
Associazioni dei 

consumatori 

Approccio multistakeholder ! 

ENFORCEMENT	
  

………… 

P.A. 
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La molteplicità di attori coinvolti nella gestione della catena del valore apre a 
forme di pagamenti innovativi ed a nuovi scenari competitivi 

Ecosistema degli M*Payments, gli attori necessari  

La molteplicità degli attori coinvolti costringe a riflessioni articolate  
sia sul modello operativo sia sul modello di business  

(ad es. remunerazione dei fattori di produzione intermedi e «proprietà» clienti/dati) 

Il modello vede il consumatore al centro dove egli è infatti contemporaneamente cliente di differenti fornitori di 
servizi/beni.  Diversi possono essere i soggetti che danno origine al servizio/ esperienza di acquisto e 
pagamento. 

•  Prestatori	
  di	
  Servizi	
  di	
  Pagamento	
  (Payment	
  Service	
  Providers)	
  
•  Esercen=	
  /Beneficiari	
  

•  Operatore	
  Finanziario	
  dell’Esercente/Beneficiario	
  
•  Operatore	
  Finanziario	
  del	
  Cliente	
  

•  Produ`ori	
  di	
  applicazioni	
  M*Payment	
  	
  
•  Produ`ori	
  di	
  disposi=vi	
  mobili	
  	
  

•  Produ`ori	
  di	
  elemen=	
  di	
  sicurezza	
  (Secure	
  Element)	
  

•  Operatori	
  mobili	
  	
  
•  EmeOtori	
  di	
  elemen=	
  di	
  sicurezza	
  (Secure	
  Element	
  issuer)	
  

•  Autorità	
  di	
  cer=ficazione	
  (Cer=fica=on	
  authori=es)	
  

•  Gestore	
  di	
  servizi	
  di	
  sicurezza	
  (Trusted	
  Service	
  Manager)	
  
•  Schemi	
  di	
  pagamento	
  	
  

Fonte: EPC – White Paper Mobile Payments – Ottobre 2012 
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A fronte dell’elevato sviluppo tecnologico e della crescente domanda di servizi, 
resistono ostacoli ancora non superati per cui l’Italia è il fanalino di coda in Europa 
rispetto all’uso di strumenti di pagamento alternativi al contante:	
  

Diffidenza	
  
(per	
  aspeO	
  lega=	
  alla	
  
sicurezza	
  e	
  ai	
  cos=)	
  	
  

Alta	
  %	
  popolazione	
  
anziana	
  

CosP	
  di	
  gesPone	
  

Scarsa	
  conoscenza	
  dei	
  
vantaggi	
  

Arretratezza	
  strumentale	
  

Rigidità	
  regolamentari	
  
Scarsa	
  conoscenza	
  dei	
  

servizi	
  	
  
consumatori	
  

esercenP	
  

P.A.	
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PUNTI DI ATTENZIONE 

•  E’	
  importante	
  far	
  emergere	
  i	
  cosP	
  sociali	
  del	
  contante	
  

•  TuO	
  gli	
  intervenP	
  normaPvi,	
  ai	
  diversi	
  livelli	
  vanno	
  coordinaP	
  in	
  modo	
  organico	
  e	
  
complessivo	
  

•  Presidiare	
  con	
  aNenzione	
  il	
  rispeNo	
  delle	
  regole	
  e	
  cautela	
  nell’introdurre	
  nuove	
  
norme	
  che	
  possono	
  rischiare	
  di	
  frenare	
  l’innovazione	
  

•  Evitare	
  che	
  la	
  corre`a	
  ambizione	
  di	
  un	
  mercato	
  aperto	
  e	
  compe==vo	
  si	
  traduca	
  in	
  
svantaggi	
  concorrenziali	
  per	
  gli	
  operatori	
  “tradizionali”	
  (o	
  vantaggi	
  concorrenziali	
  per	
  
le	
  nuove	
  categorie	
  di	
  operatori)	
  e	
  in	
  ulPma	
  analisi	
  in	
  minore	
  protezione	
  per	
  gli	
  
utenP.	
  	
  

•  Definire	
  e	
  sviluppare	
  un	
  modello	
  di	
  business	
  sostenibile	
  rispondente	
  alle	
  esigenze	
  e	
  
alle	
  aspeNaPve	
  di	
  tu[	
  gli	
  operatori	
  coinvolP	
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ABI	
  e	
  le	
  banche	
  sono	
  impegnate	
  in	
  diverse	
  inizia=ve	
  volte	
  a	
  favorire	
  l’innovazione	
  nel	
  
mercato	
  dei	
  pagamen=:	
  
	
  
	
  
-­‐  si	
  sta	
  lavorando	
  con	
  DigitPA	
  per	
  la	
  promozione	
  e	
  lo	
  sviluppo	
  di	
  servizi	
  telemaPci	
  di	
  

pagamento	
  per	
  le	
  Pubbliche	
  Amministrazioni	
  

-­‐  vista	
  la	
  rapidissima	
  diffusione	
  degli	
  smartphone	
  anche	
  come	
  canali	
  di	
  pagamento,	
  
sono	
  state	
  avviate	
  inizia=ve	
  volte	
  all'approfondimento	
  di	
  possibili	
  inizia=ve	
  pre-­‐
compe==ve	
  a	
  livello	
  associa=vo	
  per	
  i	
  pagamenP	
  tramite	
  telefonia	
  mobile	
  

-­‐  sono	
  state	
  avviate	
  diverse	
  aOvità	
  volte	
  a	
  supportare	
  l’e-­‐payment	
  e	
  l’e-­‐billing	
  

-­‐  inoltre…..	
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….PROGETTO DI  
DIGITALIZZAZIONE IMMAGINE ASSEGNI 

Il	
  D.	
  L.	
  70/2011	
  ha	
  introdo`o	
  delle	
  modifiche	
  al	
  regio	
  decreto	
  n.	
  1736	
  del	
  21.12.1933	
  (legge	
  assegni)	
  
che	
  a`ribuiscono	
  valore	
  giuridico	
  alla	
  trasmissione	
  digitale	
  dell’assegno	
  bancario	
  e	
  circolare	
  
	
  
E’	
  stato	
  avviato	
  in	
  sede	
  ABI	
  un	
  proge`o	
  che	
  mira	
  a:	
  
-­‐  rendere	
  digitale	
  l’assegno	
  nello	
  scambio	
  tra	
  banche	
  	
  
-­‐  sosPtuire	
  l’originale	
  cartaceo	
  dell’assegno	
  con	
  un’immagine	
  digitale	
  per	
  tu`e	
  le	
  finalità	
  

previste	
  per	
  legge	
  (rappor=	
  con	
  i	
  notai	
  per	
  la	
  levata	
  del	
  protesto,	
  con	
  le	
  autorità	
  giudiziarie	
  
per	
  eventuali	
  contenziosi,	
  ecc)	
  

-­‐  consen=re	
  il	
  versamento	
  degli	
  assegni	
  da	
  remoto	
  (cosidde`o	
  Remote	
  Deposit	
  Capture	
  	
  -­‐	
  
fase	
  2	
  dei	
  lavori)	
  

-­‐  contrastare	
  il	
  fenomeno	
  delle	
  frodi	
  anche	
  nel	
  nuovo	
  scenario	
  basato	
  sull’immagine	
  

	
  
ProgeNo	
  complesso	
  che	
  si	
  pone	
  lo	
  sfidante	
  obieOvo	
  di	
  rinnovare	
  e	
  rivoluzionare	
  

uno	
  strumento	
  di	
  pagamento	
  tradizionale	
  
	
  

Importan=ssimo	
  esempio	
  di	
  come	
  anche	
  i	
  pagamenP	
  non	
  virtuali	
  possono	
  
sicuramente	
  diventare	
  virtuosi	
  

! 
! 
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•  PAGAMENTI	
  ELETTRONICI	
  DELLA	
  P.A.	
  =	
  obbligo	
  di	
  u=lizzo	
  di	
  strumen=	
  ele`ronici	
  per	
  impor=	
  superiori	
  a	
  
1.000	
  €	
  

•  INCLUSIONE	
  FINANZIARIA	
  =	
   conto	
  di	
   base	
   (gratuito	
  per	
   fasce	
  di	
   clientela	
   svantaggiate	
  e	
  per	
  =tolari	
   di	
  
tra`amen=	
  pensionis=ci	
  fino	
  a	
  1.500	
  euro)	
  

•  Regole	
  generali	
   volte	
  ad	
  assicurare	
   la	
   riduzione	
  delle	
  COMMISSIONI	
  AGLI	
  ESERCENTI	
  PER	
  PAGAMENTI	
  
effe`ua=	
  TRAMITE	
  CARTE	
  DI	
  PAGAMENTO	
  à	
  DM	
  51/2014	
  	
  del	
  14.02.2014,	
  entrata	
  in	
  vigore	
  29.7.2014	
  

•  DIVIETO	
  DI	
   TRASFERIMENTO	
  DI	
  DENARO	
  CONTANTE	
   (LIBRETTI	
   E	
   TITOLI	
   AL	
   PORTATORE)	
  OLTRE	
  UNA	
  
CERTA	
  SOGLIA	
  DI	
  IMPORTO	
  (1.000	
  €)	
  

Art. 12 
SALVA 
ITALIA 

D.LGS. 
231/2007 

D. L. 70/2011, 
convertito in L. 
12/07/2011 n. 

106 

•  MODIFICHE	
  AL	
   REGIO	
  DECRETO	
  N.	
   1736	
   del	
   21.12.1933	
   (Legge	
   assegni)	
   CHE	
  ATTRIBUISCONO	
  VALORE	
  
GIURIDICO	
  ALLA	
  TRASMISSIONE	
  DIGITALE	
  DELL’ASSEGNO	
  BANCARIO	
  E	
  CIRCOLARE	
  

DECRETO 
CRESCITA 

bis 

•  OBBLIGO	
   ACCETTAZIONE	
   PAGAMENTI	
   ATTRAVERSO	
   CARTE	
   DI	
   DEBITO	
   =	
   i	
   soggeO	
   che	
   effe`uano	
  
l’aOvità	
   di	
   vendita	
   prodoO	
   e	
   di	
   prestazione	
   dei	
   servizi,	
   anche	
   professionali,	
   sono	
   tenu=	
   ad	
   acce`are	
  
anche	
   PAGAMENTI	
   effe`ua=	
   ATTRAVERSO	
   CARTE	
   DI	
   DEBITO	
   (art.	
   15.4)	
  à	
   DM	
   24.01.2014	
   entrata	
   in	
  
vigore	
  30.6.2014	
  

•  PAGAMENTI	
   TRASPORTI	
   PUBBLICI	
   CON	
   MOBILE	
   =	
   le	
   aziende	
   di	
   trasporto	
   e	
   le	
   amministrazioni	
  
interessate	
  nel	
  rispe`o	
  della	
  norma=va	
  comunitaria,	
  anche	
  in	
  deroga	
  alle	
  norma=ve	
  nazionali	
  di	
  se`ore,	
  
consentono	
  l’u=lizzo	
  della	
  biglie`azione	
  ele`ronica	
  a`raverso	
  strumen=	
  di	
  pagamento	
  in	
  mobilità,	
  anche	
  
tramite	
   qualsiasi	
   disposi=vo	
   di	
   telecomunicazione.	
   Il	
   =tolo	
   digitale	
   del	
   biglie`o	
   è	
   consegnato	
   sul	
  
disposi=vo	
  di	
  comunicazione	
  (art.	
  8.3)	
  

Art. 5 CAD 
e Linee 

Guida AGiD  

•  PAGAMENTI	
  ELETTRONICI	
  A	
  FAVORE	
  DELLA	
  P.A.	
  (D.	
  Lgs.	
  7	
  marzo	
  2005	
  n.	
  82	
  e	
  successive	
  modifiche	
  =	
  	
  
Codice	
  dell’Amministrazione	
  Digitale)	
  	
  

•  LINEE	
  GUIDA	
  DELL’AGENZIA	
  PER	
  L’ITALIA	
  DIGITALE	
  –	
  pubblicate	
  il	
  7.02.2014	
  

Opportunità e impatti del nuovo quadro normativo italiano 


